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िवशेष िश�ा �ेट िशकायत�: प्रिक्रयाएं और मॉडल फॉम� 

प्रािधकार का व�� 

िवकलांग ��� िश�ा अिधिनयम (IDEA) के तहत िवकलांग ब�ो ंऔर युवा वय�ो ंको िशि�त करने म� �ेट की 
सहायता करने के िलए संघीय सहायता प्रदान की जाती है। IDEA के िलए प्र�ेक �ेट को यह सुिनि�त करने की 
आव�कता है िक �ेट म� िवशेष िश�ा काय�क्रम और सेवाएं प्रदान करने वाले िड���� और अ� प��क �प से 

िव� पोिषत शै�िणक संस्थाएं IDEA और इसके काया��यन िनयमो ंकी आव�कताओ ंका अनुपालन करती ह�। 

िमिशगन �ेट कानून के अनुसार, िड���� और अ� साव�जिनक संस्थाओ ंके िलए उिचत िवशेष िश�ा और संबंिधत 

सेवाएं प्रदान की जानी चािहए और िमिशगन िश�ा िवभाग (MDE) �ारा िवशेष िश�ा प्रोग्रामो ंको िनयंित्रत करने वाले 

सभी कानूनो ंको लागू करना अपेि�त होता है। MDE ने उन आव�कताओ ंको लागू करने के िलए िनयमो ंको 
अपनाया है। MDE िवशेष िश�ा काया�लय (OSE) IDEA और िमिशगन कानून के भाग B के तहत अनुपालन दािय�ो ंको 
लागू करता है। MDE ऑिफ़स ऑफ़ गे्रट �ाट�/अल� चाइ��ड डेवलपम�ट एंड फ़ैिमली एजुकेशन, IDEA और 

िमिशगन कानून के भाग C के तहत अनुपालन आव�कताओ ंको लागू करता है। 

उ�े� 

IDEA के िलए आव�क है िक �ेट िश�ा संस्था (SEA) साव�जिनक संस्था पर IDEA की आव�कता का उ�ंघन 

करने का आरोप लगाने वाली िकसी भी औपचा�रक िल�खत िशकायत की जाँच और समाधान के िलए िल�खत 

प्रिक्रयाओ ंको अपनाया जाना चािहए। MDE, IDEA, इसके संबंिधत संघीय िविनयमो ंऔर िवशेष िश�ा के िलए 

िमिशगन प्रशासिनक िनयम (Michigan Administrative Rules for Special Education (MARSE) के तहत दायर �ेट 

की िशकायतो ंको हल करने के उ�े� से िन�िल�खत �ेट िशकायत प्रिक्रयाओ ंको अपनाता है। ये �ेट िशकायत 

प्रिक्रयाएं IDEA और MARSE के भाग C के अंतग�त ज� से 3 वष� तक के ब�ो ंऔर IDEA और MARSE के भाग B के 

अंतग�त 3 से 26 वष� के छात्रो ंसे संबंिधत ह�। पढ़ने म� आसानी हेतु इस द�ावेज़ के शेष भाग म�, छात्र श� म� ज� से 3 

वष� तक के ब�े शािमल ह�, और िवकलांग छात्रो ंम� खास प�रवार सेवा �ान (IFSP) के साथ ज� से लेकर 3 वष� तक 

के ब�े शािमल ह�। 

MDE उन सभी �ेट िशकायतो ंको हल करने के िलए िज़�ेदार है जो IDEA की आव�कताओ ंको पूरा करती ह� और 

इन प्रिक्रयाओ ंके अनुसार MDE OSE म� दायर की जाती ह�। �ेट िशकायत जांच के प�रणाम��प जारी की गई 

सुधारा�क कार�वाई के पूरा करने की िनगरानी करने के साथ-साथ तकनीकी सहायता प्रदान करने और अित�र� 

प्रवत�न कार�वाई करने समेत, सुधारा�क कार�वाई के अनुपालन को सुिनि�त करने के िलए आव�क कदम उठाने 

की िज�ेदारी OSE की होती है। 
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OSE वेबसाइट पर प्रिक्रयाओ ंको पो� करके और िन�िल�खत म� से प्र�ेक संगठन को प्रित प्रदान करके OSE यह 

सुिनि�त करता है िक �ेट िशकायत प्रिक्रयाएं माता-िपता, संगठनो,ं साव�जिनक संस्था और आम जनता को उपल� 

कराई जाए: िमिशगन अलाय� फॉर फैिमलीज़ (MAF), िवशेष िश�ा म�स्थता सेवा (SEMS), और िवकलांगता 
अिधकार िमिशगन (Disability Rights Michigan (DRM); और अनुरोध िकए जाने पर ���यो ंऔर संगठनो ंको एक 

प्रित डाक या ईमेल �ारा भेजता है। 

िववाद समाधान के िवक� 

िवकलांग ब�ो ंकी िश�ा से संबंिधत असहमितयो ंको दूर करने के िलए कई िववाद समाधान िवक� उपल� ह�। ये 

प्रिक्रयाएं खास तौर पर �ेट िशकायतो ंके िलए ह�। अ� िववाद समाधान िवक�ो ंके बारे म� जानकारी के िलए िवशेष 

िश�ा िववाद समाधान िवक� माग�दश�न द�ावेज़, OSE उिचत प्रिक्रया िशकायत प्रिक्रयाएं, और उपयु� िववाद 

समाधान क� द्र (CADRE) ब�ो ंऔर युवाओ ंके माता-िपता के िलए िवशेष िश�ा िववाद समाधान प्रिक्रयाओ ंकी ��रत 

माग�दिश�का देख�। 

�ेट िशकायत की प�रभाषा 

िकसी भी प्रणाली-�ापी मु�े के संबंध म� छात्र या छात्रो ंके समूह की ओर से �ेट िशकायत दज� की जा सकती है। �ेट 

िशकायत िल�खत, ह�ा��रत व�� को संदिभ�त करती है िजसम� यह आरोप लगाया जाता है िक साव�जिनक संस्था 
ने िवशेष िश�ा प्रोग्रामो ंऔर सेवाओ ंसे संबंिधत IDEA और MARSE (या िमिशगन संशोिधत �ूल कोड) की 
आव�कताओ ंका उ�ंघन िकया है। इसके अित�र�, �ेट िशकायत तब दायर की जा सकती है जब यह माना 

जाता है िक साव�जिनक संस्था खास िश�ा काय�क्रम (IEP), एडिमिन�� ेिटव लॉ जज (ALJ) के िनण�य, िवशेष िश�ा 
काय�क्रमो ंऔर सेवाओ ंके िवतरण के िलए इंटरमीिडएट �ूल िड���� (ISD) �ान, या IDEA के तहत संघीय िनिधयो ं
के िलए �ेट आवेदन िक्रया��त करने म� असफल रही है। 

�ेट िशकायत दज� करना 

संगठनो ंसिहत कोई भी OSE के पास �ेट िशकायत दज� करा सकता है। �ेट िशकायत दज� करने वाले ��� को 
िशकायतकता� कहा जाता है। िशकायतकता�, जो िमिशगन वासी नही ंभी हो सकता है, �ेट िशकायत दज� करा सकता 
है यिद उसे लगता है िक साव�जिनक संस्था, जैसे िड����, ISD, या िवकलांग छात्रो ंको िश�ा प्रदान करने वाली िकसी 
अ� संस्था ने �ेट िशकायत की प�रभाषा म� ऊपर प�रभािषत िकसी िवशेष िश�ा कानून, िनयम, या अ� कानूनी 
प्रािधकारो ंका उ�ंघन िकया है। िशकायतकता� और साव�जिनक संस्था, िजसके �खलाफ �ेट िशकायत दज� की गई 

है, को प�ो ंके �प म� संदिभ�त िकया जाता है। 

https://www.michigan.gov/specialeducation
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/DisputeResolutionOptions.pdf
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/DisputeResolutionOptions.pdf
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/DueProcess_Complaint_Procedures.pdf
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/DueProcess_Complaint_Procedures.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Dispute%20Resolution%20Process%20Comparison%20Chart.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Dispute%20Resolution%20Process%20Comparison%20Chart.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Dispute%20Resolution%20Process%20Comparison%20Chart.pdf
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प� आर� म�, सहयोगा�क िववाद समाधान िवक�ो ंजैसे िक अनौपचा�रक मीिटंग, सुिवधाजनक IEP टीम मीिटंग, 

या म�स्थता के मा�म से किथत उ�ंघनो ंके समाधान के िलए  समाधान चुन सकते ह�। िववाद समाधान के ये 

िवक� असहमित के िलए पर�र सहमत समाधान की ओर ले जा सकते ह� और �ेट िशकायत दज� करने की 
आव�कता को समा� कर सकते ह�। �ेट िशकायत दज� करने से पहले, वैक��क िववाद समाधान िवक�ो ंके 

मा�म से िववादो ंको हल करने के प्रयासो ंको प्रो�ािहत िकया जाता है, लेिकन ऐसा आव�क नही ंहै। �ेट िशकायत 

दज� होने के बाद सहयोगा�क िववाद समाधान भी िकया जा सकता है। सुगम IEP टीम मीिटंग और म�स्थता के बारे 

म� अित�र� जानकारी के िलए, कृपया नीचे इस द�ावेज़ के अित�र� संसाधन से�न देख�। 

गोपनीयता 

जब छात्र की ओर से ���गत �प से  �ेट िशकायत दज� की जाती है और िशकायतकता� छात्र के माता-िपता म� से 

कोई नही ंहोता है, तो IDEA की प�रभाषा के अनुसार जानकारी का िल�खत �रलीज माता-िपता या छात्र �ारा ह�ा��रत 

और िदनांिकत होना चािहए (यिद अिधकार ह�ांत�रत िकए गए ह�), और OSE को प्र�ुत िकया गया, तािक OSE 

िशकायतकता� के साथ संवाद कर सके। िशकायतकता� को माता-िपता की संपक�  जानकारी प्रदान करनी चािहए, जैसे 

डाक पता, टेलीफोन नंबर और ईमेल पता। 

जब जानकारी �रलीज़ की जाती है, तो �ेट िशकायत जांच के संबंध म� सभी संचार माता-िपता और गैर-अिभभावक 

िशकायतकता� को भेजे जाते ह�, अ�था केवल माता-िपता ही संचार प्रा� कर� गे। 

OSE जानकारी �रलीज़ मॉडल फॉम� का उदाहरण प�रिश� D म� देखा जा सकता है। 

�ेट िशकायत आव�कताएँ 

सभी �ेट िशकायतो ंको िशकायतकता� �ारा िल�खत और ह�ा��रत होना चािहए और इसम� िन�िल�खत शािमल 

होना चािहए: 

 यह व�� िक िकसी साव�जिनक संस्था ने IDEA और MARSE (या िमिशगन संशोिधत �ूल कोड) का 
उ�ंघन िकया है, �ोिंक यह िवशेष िश�ा काय�क्रमो ंऔर सेवाओ ंसे संबंिधत है; या यह IEP, ALJ िनण�य, 

ISD �ान, या IDEA के तहत संघीय िनिधयो ंके िलए �ेट आवेदन को लागू करने म� िवफल रहा। 

 त� िजन पर व�� आधा�रत है। 

 िशकायतकता� हेतु ह�ा�र और संपक�  जानकारी। 

 ऐसा आरोप िक �ेट िशकायत प्रा� होने की तारीख से एक वष� से पहले उ�ंघन नही ं�आ है। 

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/ReleaseOfInformationModelForm.pdf
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िकसी िविश� छात्र के बारे म� �ेट िशकायत म� िन�िल�खत भी शािमल होना चािहए: 

 छात्र का नाम और पता (या यिद छात्र बेघर है तो अ� उपल� संपक�  जानकारी)। 

 छात्र िजस �ूल म� पढ़ रहा है उसका नाम। 

 सम�ा से संबंिधत त�ो ंसिहत सम�ा की प्रकृित का िववरण। 

यिद �ात और उपल� है, तो िकसी िविश� छात्र के बारे म� �ेट िशकायत म� सम�ा का सुझाया गया समाधान भी 
शािमल होना चािहए। 

IDEA के अनुसार िशकायतकता� को �ेट िशकायत की प्रित उस साव�जिनक संस्था को, िजसके �खलाफ �ेट 

िशकायत दज� की गई है, उसी समय अगे्रिषत करनी चािहए जब प� के �ारा OSE के पास �ेट िशकायत दज� कराई 

गई हो। िशकायतकता� हेतु बाधाओ ंको कम करने, प्रिक्रया म� देरी न करने, और साव�जिनक संस्था को किथत 

उ�ंघनो ंका जवाब देने का अवसर देने के िलए के प्रयास हेतु OSE �ेट िशकायत प्रा� होने पर साव�जिनक संस्था को 
द�ावेज़ो ंके साथ �ेट िशकायत की प्रित प्रदान करता है। 

MDE केवल िवशेष िश�ा से संबंिधत आरोपो ंकी जांच करने के िलए अिधकृत है। उन आरोपो ंके उदाहरण िजनकी 
MDE जांच नही ंकर सकता है, उनम� दु��वहार, उपे�ा, भेदभाव, प्रितशोध, उ�ीड़न, नाग�रक अिधकारो ंके उ�ंघन, 

रोजगार के मामले, धारा 504 �ान, �ूल नीित मामले, या ऐसा कुछ जो िवशेष �प से िवशेष िश�ा से संबंिधत नही ंहै, 

शािमल ह�। 

�ेट िशकायत म� उठाया गया ऐसा कोई भी मु�ा जो पहले समान प�ो ंसे जुड़ी उिचत प्रिक्रया िशकायत म� तय िकया 
गया हो, उसकी जांच �ेट िशकायत के मा�म से नही ंकी जा सकती है। उिचत प्रिक्रया सुनवाई म� एडिमिन�� ेिटव लॉ 
जज का फैसला कानूनी तौर पर बा�कारी होता है। 

�ेट िशकायत दज� करने म� सहायता 

MARSE के अनुसार जब िकसी साव�जिनक संस्था पर मौ�खक �प से कोई आरोप लगाया जाता है, तो साव�जिनक 

संस्था को �ेट िशकायत दज� करने म� ��� की सहायता करने की पेशकश करनी चािहए। इसके अित�र�, अनुरोध 

िकए जाने पर ISD को �ेट िशकायत िलखने म� ��� की सहायता करनी चािहए। ��� िमिशगन अलाय� फॉर 

फैिमलीज़ (MAF) जैसे माता-िपता सहायता संगठन से भी संपक�  कर सकते ह�। 
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�ेट िशकायत मॉडल फॉम� 

OSE �ेट िशकायत मॉडल फॉम� का एक उदाहरण प�रिश� B म� देखा जा सकता है। मॉडल फॉम� म� �ेट िशकायत 

की जांच के िलए OSE के िलए आव�क घटक शािमल ह�। 

िशकायतकता� को मॉडल फॉम� का उपयोग करने की आव�कता नही ंहै। हालाँिक, यिद फॉम� का उपयोग नही ंिकया 
जाता है, तो �ेट िशकायत दज� करने म� सभी आव�क घटको ंको शािमल िकया जाना चािहए। यिद �ेट िशकायत म� 
सभी आव�क जानकारी शािमल नही ंहै, तो OSE �ेट की िशकायत को अपया�� मानेगा। िशकायतकता� के िलए 

बाधाओ ंको कम करने और प्रिक्रया म� देरी न करने के प्रयास म�, OSE िशकायतकता� से अनुप�स्थत ह�ा�र या 
अनुप�स्थत जनसां��कीय जानकारी प्रा� करने के िलए संपक�  कर सकता है। जब तक OSE को सभी आव�क 

घटक प्रा� नही ंहो जाते, तब तक �ेट िशकायत दज� नही ंमानी जाएगी। 

 �ेट िशकायत सबिमट करना 

OSE गुमनाम या मौ�खक �ेट िशकायतो ंको �ीकार नही ंकरता है। िल�खत, ह�ा��रत �ेट िशकायत OSE को 
डाक, फै�, ईमेल या ���गत �प से प�ंचाई जानी चािहए। 

�ेट िशकायत िन�िल�खत पते पर सबिमट कर� : 

िमिशगन िश�ा िवभाग 

िवशेष िश�ा काया�लय – �ेट िशकायत� 

608 West Allegan 

P.O. Box 30008 

Lansing, MI 48909 

फै�: 517-241-7141 

ईमेल: MDE-MIComplaints@michigan.gov 

�ेट िशकायत की समय-सीमा 

स�ाहांत, संघीय और राजकीय अवकाशो ंऔर OSE काया�लय के बंद होने के िदनो ंको छोड़कर, �ेट िशकायत उस 

िदन प्रा� मानी जाती है िजस िदन िशकायत OSE को प�ंचाई जाती है। इले�� ॉिनक �प से (फै�, ईमेल) प्रा� �ेट 

िशकायत के मामले म�, जब �ेट िशकायत का अंितम पेज शाम 5:00 बजे के बाद प्रा� होता है, तो �ेट िशकायत को 
अगले काय� िदवस पर प्रा� माना जाएगा। 

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/StateComplaintModelForm.pdf
mailto:MDE-MIComplaints@michigan.gov
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�ेट िशकायत को तभी दज� माना जाता है जब OSE को �ेट की िशकायत की ऐसी प्रित प्रा� होती है िजसम� सभी 
आव�क जानकारी होती है। MDE को �ेट िशकायत दज� िकए जाने के 60 कैल�डर िदनो ंके भीतर अंितम िनण�य 

जारी करना आव�क है। 

असाधारण प�र�स्थितयो ंहेतु िव�ार 

�ेट िशकायत पर अंितम िनण�य जारी करने के िलए 60-कैल�डर-िदन की समय-सीमा असाधारण प�र�स्थितयो ंम� बढ़ाई 

जा सकती है। IDEA �ारा �ीकाय� समय-सीमा अपवाद OSE �ारा िनधा��रत िकए जाते ह�। िन�िल�खत मामले 

असाधारण प�र�स्थित के मानको ंको पूरा नही ंकरते ह�: �ेट के कम�चा�रयो ंकी कमी या भारी केस लोड, �ूल की 
छुि�यां और बे्रक, और िशकायतकता� और साव�जिनक संस्था से सहमित के िबना म�स्थता या वैक��क िववाद 

समाधान का उपयोग। 

प�र�स्थित िव�ार अपवाद की उपल�ता के बारे म� अिधक जानकारी के िलए, िशकायतकता� या साव�जिनक संस्था को 
OSE से संपक�  करना चािहए। असाधारण प�र�स्थित की घटना की �स्थित म� OSE दोनो ंप�ो ंको समय सीमा बढ़ाने की 
आव�कता के बारे म� सूिचत करेगा और नई तारीख पर अंितम िनण�य जारी िकया जाएगा। 

म�स्थता हेतु िव�ार 

माता-िपता और साव�जिनक संस्था 60-कैल�डर-िदन की समय-सीमा को रोके िबना �ेट िशकायत जांच के दौरान िकसी 
भी समय म�स्थता म� भाग लेने के िलए सहमत हो सकते ह�। हालांिक, म�स्थता के िलए �ेट �ारा अनुमोिदत 

िवक� के �प म� काय� करने वाली िवशेष िश�ा म�स्थता सेवाओ ं(SEMS) के मा�म से म�स्थता म� भाग लेने पर 

माता-िपता और साव�जिनक संस्था 60-कैल�डर-िदन की समय-सीमा के िव�ार के िलए OSE को िल�खत अनुरोध करने 

के िलए सहमत हो सकते ह�। 
म�स्थता के िलए समय-सीमा िव�ार माता-िपता और साव�जिनक संस्थाओ ंके िलए वैक��क ह�। OSE 60-कैल�डर-

िदन की समय-सीमा के भीतर दोनो ंप�ो ंसे िव�ार के िलए सहमित के िबना अंितम िनण�य जारी करेगा। 

स्थगन 

जब िल�खत �ेट िशकायत म� एक या अिधक मु�े होते ह� जो एक उिचत प्रिक्रया िशकायत का िह�ा होते ह�, तो OSE 

को �ेट िशकायत के ऐसे िकसी भी िह�े को अलग रखना चािहए, या अस्थायी �प से रोक देना चािहए, िजसे उिचत 

प्रिक्रया िशकायत म� तब तक संबोिधत िकया जा रहा है जब तक िक एडिमिन�� ेिटव लॉ जज िनण�य नही ंलेता। �ेट 

िशकायत म� ऐसी कोई भी सम�ा जो उिचत प्रिक्रया िशकायत का िह�ा नही ंहै, उसे 60-कैल�डर-िदन की समय-सीमा 
के भीतर हल िकया जाना चािहए। 
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�ेट िशकायत दज� करने के बाद उपल� िवक� 

म�स्थता के मा�म से समाधान 

माता-िपता और वह साव�जिनक संस्था जो �ेट की िशकायत का िवषय है, तटस्थ, तृतीय-प� म�स्थ �ारा संचािलत 

म�स्थता की सहायता से कुछ या सभी मु�ो ंको हल कर सकती है। िविश� छात्रो ंसे जुड़ी िशकायतो ंके िलए, गैर-

अिभभावक िशकायतकता� केवल माता-िपता की भागीदारी के साथ म�स्थता म� अनुरोध कर सकता है और भाग ले 

सकता है। म�स्थता के बाद �ेट िशकायत, या �ेट िशकायत का एक िह�ा, केवल तभी वापस िलया जाता है जब 

म�स्थता समझौते म� िनिद�� िकया गया हो या िशकायतकता� �ारा �ेट िशकायत को वापस लेने के िलए एक अलग 

अनुरोध िकया गया हो। 

वापसी 

िशकायतकता� 60-कैल�डर-िदन की समय-सीमा के भीतर और िकसी भी कारण से िकसी भी समय �ेट िशकायत की 
जांच को वापस ले सकता है या बंद कर सकता है। �ेट िशकायत वापस लेने हेतु िशकायतकता� को OSE के पास 

िल�खत अनुरोध करना होगा, जो डाक, फै�, ईमेल या ���गत �प से प्रदान िकया जा सकता है। प्रा� होने पर 

वापस लेने के अनुरोध पर कार�वाई की जाएगी और प�ो ंऔर अ� संबंिधत ���यो ंको मेल के मा�म से सूिचत 

िकया जाएगा। 

खा�रज 

�ेट िशकायत तब OSE �ारा पूरी तरह या आंिशक �प से खा�रज कर दी जाती है, जब �ेट िशकायत म� उठाए गए 

मु�ो ंको एडिमिन�� ेिटव लॉ जज �ारा जारी उिचत प्रिक्रया िशकायत के अंितम आदेश के मा�म से हल िकया जाता है। 

�ेट िशकायत जांच प्रिक्रयाएं 

�ेट िशकायत के िलए िनयु� OSE जांचकता� केस मैनेजर के �प म� काय� करता है। जब िकसी सद� िड���� के 

�खलाफ �ेट की िशकायत दज� की जाती है तो OSE ISD के सपोट� से किथत उ�ंघनो ंकी जांच करेगा। OSE केस 

मैनेजर और ISD प्रितिनिध िविभ� मा�मो ंसे प्रासंिगक जानकारी एकत्र कर� गे िजनका उपयोग मामले के त�ो ंको 
िनधा��रत करने के िलए िकया जाएगा। 

यिद ISD के �खलाफ �ेट िशकायत दज� की जाती है, या जब OSE िनधा��रत करता है िक सद� िड���� से जुड़े िहतो ं
का टकराव हो सकता है, तो OSE ISD से सपोट� के िबना जांच करेगा। ISD प्रितिनिध की अनुप�स्थित म� �ेट िशकायत 

जांच के िलए, OSE का दूसरा िशकायत जांचकता� ISD प्रितिनिध की िज�ेदा�रयो ंको पूरा करेगा। 
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उन �ेट िशकायतो ंके िलए जो IDEA के भाग C के िलए िविश� मु�ो ंकी वजह से दज� की गई ह�, OSE ऑिफ़स ऑफ़ गे्रट 

�ाट�/अल� चाइ��ड डेवलपम�ट एंड फ़ैिमली एजुकेशन से सपोट� के साथ जांच करेगा। 

MDE िन�िल�खत प्रिक्रया का उपयोग करते �ए 60-कैल�डर-िदन की समय-सीमा के भीतर अंितम िनण�य जारी करेगा। 

चरण 1: �ेट िशकायत की प्रा�� (िदन 1) 

1. OSE मेल, फै�, ईमेल या हाथ से संभािवत �ेट िशकायत प्रा� करता है। 
2. यिद OSE को शाम 5:00 बजे के बाद फ़ै� का अंितम पेज प्रा� होता है, तो �ेट िशकायत को अगले काय� 

िदवस पर प्रा� माना जाएगा। 
3. OSE संभािवत �ेट िशकायत पर प्रा� ितिथ के साथ तारीख-मुहर लगाएगा। 

चरण 2: पया��ता की �ीकृित और िनधा�रण (िदन 1-3) 

1. OSE यह सुिनि�त करने के िलए �ेट की िशकायत की समी�ा करेगा िक सभी आव�क घटक शािमल ह�। 
a. यिद सभी आव�क घटको ंको शािमल िकया जाता है, तो OSE �ारा पया�� �ेट िशकायत प्रा� 

होने की ितिथ पर दज� की गई �ेट िशकायत पर OSE िवचार करेगा। 
i. 60-कैल�डर-िदन की समय-सीमा शु� होगी और OSE केस मैनेजर िनयु� िकया 

जाएगा। 
b. जब िकसी �ेट िशकायत म� ह�ा�र या जनसां��कीय जानकारी नही ंहोती है, तो पया��ता 

िनधा��रत करने से पहले आव�क जानकारी प्रा� करने के िलए OSE िशकायतकता� से संपक�  
कर सकता है। 

c. यिद सभी आव�क घटक शािमल नही ंह�, या अनुप�स्थत ह�ा�र या जनसां��कीय जानकारी 
प्रा� नही ंकी जा सकती है, तो �ेट िशकायत को अपया�� माना जाएगा और इसे दज� नही ंमाना 

जाएगा। 
i. OSE प�ो ंऔर अ� संबंिधत ���यो ंको पत्र �ारा सूिचत करेगा िक �ेट िशकायत की 

जांच नही ंकी जाएगी और ��ीकरण प्रदान करेगा िक �ेट िशकायत पया�� �ो ंनही ं
है। 

ii. मूल �ेट िशकायत के द�ावेज िशकायतकता� को अपया��ता पत्र के साथ वापस कर 

िदए जाएंगे। 
iii. यिद �ेट िशकायत अनुप�स्थत जानकारी के कारण अपया�� िनधा��रत की जाती है, तो 

�ेट िशकायत अनुप�स्थत जानकारी के साथ आव�कतानुसार िफर से जमा की जा 
सकती है। 
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2. िशकायतकता� हेतु बाधाओ ंको कम करने, प्रिक्रया म� देरी न करने, और साव�जिनक संस्था को किथत 

उ�ंघनो ंका जवाब देने का अवसर देने के िलए के प्रयास हेतु OSE साव�जिनक संस्था को द�ावेज़ो ंके साथ 

�ेट िशकायत की प्रित प्रदान करता है। 

चरण 3: अिधसूचना (िदन 1-5) 

1. जब िकसी िशकायत के पया�� होने का िनधा�रण िकया जाता है, तो OSE चाट�र �ूल के प्रािधकृत ��� या 
यिद गैर-अिभभावक िशकायतकता� �ारा �ेट िशकायत दज� की जाती है तो माता-िपता जैसे प�ो ंऔर अ� 

प्रासंिगक ���यो ंको �ेट िशकायत की प्रा�� और स्थािपत समयसीमा, प�रचय पत्र भेजकर सूिचत 

करता है। जब �ेट िशकायत सद� िड���� के �खलाफ दज� की जाती है, तो तटस्थ प� के �प म� ISD 

�ेट िशकायत के मु�ो ंको हल करने म� िशकायतकता� और सद� िड���� की सहायता कर सकता है। 
a. प�रचय पत्र म� �ेट िशकायत दज� होने की ितिथ, अंितम �रपोट� की उिचत तारीख, और उस OSE 

केस मैनेजर की संपक�  जानकारी शािमल होगी जो �ेट िशकायत की जांच का संचालन करेगा। 
िशकायतकता� को संल�क के �प म� प्रिक्रया�क सुर�ा उपाय, MARSE का भाग 8, �ेट 

िशकायत�: प्रिक्रयाएं और मॉडल फॉम�, और िवशेष िश�ा म�स्थता सेवा (SEMS) िववरिणका भी 
प्रा� होगी। 

b. IDEA की प�रभाषा के अनुसार यह सुिनि�त करने के िलए िक िविश� छात्र को शािमल करके �ेट 

िशकायत दज� करने वाले गैर-अिभभावक िशकायतकता� को प�रचय पत्र के बाद OSE से आगे भी 
संचार प्रा� हो, इसिलए जानकारी का वत�मान �रलीज़ माता-िपता �ारा ह�ा��रत और िदनांिकत 

होना चािहए। जानकारी का �रलीज़ मॉडल फॉम� प�रिश� D म� प्रा� िकया जा सकता है। 
i. यिद गैर-अिभभावक िशकायतकता� ह�ा��रत जानकारी का �रलीज़ जमा नही ंकरता है, 

तो जांच जारी रहेगी और िशकायतकता� को प�रचय पत्र और अंितम िनण�य की प्रित के 

बाद OSE से कोई संचार प्रा� नही ंहोगा। 
2. OSE के अनुसार, साव�जिनक संस्था को �ेट िशकायत जाँच के दौरान 60-कैल�डर-िदन की समय-सीमा तक 

छात्र की शै�िणक �स्थित, काय�क्रम �ेसम�ट और सेवाओ ंको बनाए रखना चािहए; OSE िनधा��रत करता है 

िक ऐसा नही ंकरने से छात्र की उिचत प्रिक्रया सुर�ा का उ�ंघन होगा। 

  

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/ReleaseOfInformationModelForm.pdf
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चरण 4: पत्र जारी िकया जाता है(िदन 3-10) 

1. OSE �ेट िशकायत की समी�ा और साथ म� उपल� द�ावेजो ंके आधार पर �ेट िशकायत म� जांच िकए 

जाने वाले मु�ो ंकी पहचान करेगा। सम�ाएँ �� न होने या समझ म� न आने पर OSE िशकायतकता� से 

संपक�  करेगा। 
2. OSE केस मैनेजर प्रितिक्रया प्रा� करने हेतु पहचान िकए गए मु�ो ंको ISD प्रितिनिध के साथ साझा करेगा 

और यह िनधा��रत करेगा िक आगे ��ीकरण आव�क है या नही।ं 
3. मु�ो ंसे संबंिधत पत्र जांच िकए जाने वाले मु�ो ंको प�रभािषत करेगा, साव�जिनक संस्था से िविश� द�ावेजो ं

का अनुरोध करेगा, और प�ो ंऔर अ� संबंिधत ���यो ंको मेल के �ारा भेजा जाएगा। 
4. मु�ो ंसे संबंिधत पत्र भेजे जाने के बाद, साव�जिनक संस्था के पास सभी अनुरोिधत द�ावेज़ उपल� कराने 

के िलए 10 कैल�डर िदन होते ह�। 
a. प� जांच के 50व� िदन तक िवचाराथ� अित�र� प्रासंिगक जानकारी प्र�ुत कर सकते ह�। 

चरण 5: छानबीन (िदन 10-45) 

1. OSE िविभ� मा�मो ंसे प्रासंिगक जानकारी एकत्र करेगा, िजसम� प्र�ावली, �रकॉड� और सा�ा�ार शािमल 

ह�, लेिकन यह इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। चंूिक छानबीन प्रिक्रया के दौरान अ� प�ो ं�ारा जमा िकए गए 

द�ावेज़ो ंकी समी�ा करने के िलए प�ो ंकी कोई आव�कता या अपे�ा नही ंहै, इसिलए OSE िकसी भी 
प� के साथ मूल �ेट िशकायत दज� करने के बाद जमा िकए गए अित�र� द�ावेज़ो ंको साझा नही ंकरता 
है। 

2. ISD प्रितिनिध के सपोट� से OSE िशकायतकता� को सा�ा�ार लेने, प्र�ावली का जवाब देने या अित�र� 

जानकारी जमा करने का अवसर प्रदान करेगा। 
a. गैर-अिभभावक िशकायतकता� �ारा दायर की गई िशकायतो ंके िलए िजसम�  िविश� छात्र शािमल 

है: 

i. गैर-अिभभावक िशकायतकता� के सा�ा�ार से पहले माता-िपता �ारा ह�ा��रत 

और िदनांिकत जानकारी को �रलीज़ करना आव�क है। 
ii. माता-िपता के िलए सा�ा�ार की पेशकश की जाएगी। 

3. ISD प्रितिनिध के सपोट� से OSE साव�जिनक संस्था के संबंिधत कम�चा�रयो ंसे सा�ा�ार, प्र�ाविलयो ंको पूरा 
करने, या अित�र� जानकारी जमा करने का अनुरोध करेगा। 

4. सा�ा�ार आयोिजत करते समय पहचाने गए मु�ो ंसे संबंिधत अित�र� जानकारी प्रा� करने के िलए प्र� 

तैयार िकए जाएंगे। 
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5. OSE डेटा की समी�ा करेगा, सभी प्रा� सूचनाओ ंपर िवचार करेगा और िनधा��रत करेगा िक अित�र� 

जानकारी की आव�कता है या नही।ं 
6. OSE �ारा आव�क समझे जाने पर ऑन-साइट जांच िनधा��रत की जा सकती है। 

चरण 6: अंितम िनण�य का ड� ा� (िदन 15-50) 

1. OSE केस मैनेजर ड� ा� �रपोट� तैयार करेगा िजसम� मु�ो,ं जांच प्रिक्रया का िववरण, समी�ा िकए गए 

द�ावेजो ंऔर ���यो ंका सा�ा�ार, त� के प�रणाम, िन�ष�, प्र�ािवत िनण�य, और, जब लागू हो, 
प्र�ािवत सुधारा�क कार�वाई शािमल होगी। 

चरण 7: अंितम िनण�य के ड� ा� की OSE �ारा प्रशासिनक समी�ा (िदन 45-60) 

1. OSE अंितम िनण�य के ड� ा� की आंत�रक समी�ा करेगा, िजसम� OSE काय�क्रम जवाबदेही इकाई के 

पय�वे�क �ारा समी�ा शािमल है। 
2. त�ो ंके ड� ा� िन�ष� को त�ो ंकी सटीकता और ��ता सुिनि�त करने के िलए केवल उनकी समी�ा 

के िलए ISD प्रितिनिध के साथ साझा िकया जाएगा। 
3. OSE केस मैनेजर ISD प्रितिनिध के साथ परामश� करेगा और िन�ष�, प्र�ािवत िनण�यो ंऔर, जब भी लागू 

हो, प्र�ािवत सुधारा�क कार�वाई पर चचा� करेगा। ये चचा�एँ केवल आंत�रक उ�े�ो ंके िलए अिभपे्रत ह� 
और अ� प�ो ंके सामने प्रकट नही ंकी जाती ह�। 

4. ड� ा� �रपोट� म� आव�कतानुसार संशोधन िकया जाएगा। 
5. OSE �ेट िशकायत पर MDE का अंितम िनण�य तैयार करेगा। 

चरण 8: MDE �ारा अंितम िनण�य को जारी िकया जाना (60व� िदन तक) 

1. OSE प�ो ंऔर अ� संबंिधत ���यो ंको MDE का अंितम िनण�य भेजेगा। 
2. OSE िशकायतकता� को ईमेल �ारा सूिचत करेगा िक MDE का अंितम िनण�य जारी कर िदया गया है। जब 

कोई ईमेल पता उपल� नही ंहोता है, तो OSE िशकायतकता� को फोन �ारा सूिचत करेगा। 
3. अंितम िनण�य म� िन�िल�खत शािमल होते ह�: 

a. जांच के िलए प्रासंिगक समय अविध सिहत प�रचय। 
b. पहचाने गए मु�े। 
c. छानबी प्रिक्रया का िववरण। 
d. लागू संघीय िनयम या �ेट के िनयम। 
e. त� के प�रणाम। 
f. िन�ष�। 
g. िनण�य। 
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h. सुधारा�क कार�वाई, यिद आव�क हो, िजसम� प्रितपूरक िश�ा शािमल हो सकती है। 

�ेट िशकायत के अंितम िनण�य से असहमित 

जब MDE �ारा अंितम िनण�य जारी िकया जाता है, तो िनण�य अंितम होता है। जबिक IDEA �ेट को �ेट �रीय अपील 

प्रिक्रया स्थािपत करने की अनुमित देता है, तो अंितम िनण�य जारी करने और संभािवत अपील प्रा� करने, समी�ा 
करने और प्रितिक्रया देने सिहत पूरी प्रिक्रया को 60-कैल�डर-िदन की समय-सीमा के भीतर आयोिजत और पूरा िकया 
जाना आव�क होगा। MDE की �ेट िशकायत प्रिक्रया �ापक �ेट िशकायत जांच सुिनि�त करने के िलए 60-

कैल�डर-िदन की समय-सीमा को मह� देती है और उसका उपयोग करती है। इसिलए, िमिशगन म� िकसी भी 
प्रशासिनक अपील या पुनिव�चार के अनुरोध की अनुमित नही ंहै। 

सुधारा�क कार�वाई 

उ�ंघन की पहचान होने पर OSE सुधारा�क कार�वाई का आदेश देगा। सुधारा�क कार�वाई का उ�े� साव�जिनक 

संस्था के अंतग�त सभी िवकलांग छात्रो ंके िलए, िविश� �प से उ�ंघन के मामले म�, भिव� के अनुपालन को 
सुिनि�त करना, और छात्र-�र की सुधारा�क कार�वाई का उ�े� छात्र के िलए गैर-अनुपालन को ठीक करना 
होता है। 

सुधारा�क कार�वाई के उदाहरण 

सुधारा�क कार�वाई म� िन�िल�खत शािमल हो सकते ह� लेिकन यह इ�ी तक सीिमत नही ंहै: 

 समी�ा करना और, यिद आव�क हो, प्रिक्रयाओ ंम� संशोधन करना। 

 कम�चा�रयो ंको प्रिश�ण प्रदान करना। 

 छात्रो ंके उपसमूहो ंके िलए फ़ाइल समी�ा आयोिजत करना। 

 लगातार गैर-अनुपालन होने पर िश�ा बोड� को सूिचत करना या प्र�ुत करना। 

छात्र-�र की सुधारा�क कार�वाई म� िन�िल�खत शािमल हो सकते ह� लेिकन यह इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै: 

 मू�ांकन का आयोजन। 

 IEP या IFSP टीम मीिटंग आयोिजत करना। 

 �वहार इंटरव�शन �ान िवकिसत करना। 

 प्रितपूरक िश�ा प्रदान करना। 

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/TA_CAPOC_Process.pdf
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अनुपालन का प्रमाण 

IDEA के अनुसार, िच��त गैर-अनुपालन गितिविधयो ंको ज� से ज� ठीक करने की आव�कता है, लेिकन िकसी 
भी मामले म� अंितम िनण�य जारी होने की ितिथ से एक वष� से अिधक समय नही ंलगना चािहए। OSE और ISD �ेट 

िशकायत को बंद करने से पहले चल रही सुधारा�क कार�वाई गितिविधयो ंके पूरा होने पर प्रगित की िनगरानी और 

स�ापन कर� गे। सुधारा�क कार�वाई गितिविधयो ंके पूरा होने के स�ापन म� सुधार के सा� के �प म� प्र�ुत 

द�ावेजो ंकी समी�ा शािमल होगी और इसम� िवशेष िश�ा फ़ाइल समी�ाओ ंऔर/या प्रासंिगक �ाफ सा�ा�ारो ं
का िवक्रिमत चयन भी शािमल होगा। उपयु� होने पर ISD और OSE �ारा तकनीकी सहायता प्रदान की जाएगी। 

छात्र �र की सुधारा�क कार�वाई 30 �ूल िदनो ंके भीतर पूरी की जानी चािहए जब तक िक अ�था �ेट िशकायत 

अंितम िनण�य म� िनिद�� न िकया गया हो। जब प्रितपूरक िश�ा का आदेश िदया जाता है, तो प्रितपूरक िश�ा का �ान 

30 �ूल िदनो ंके भीतर िवकिसत की जानी चािहए। हालाँिक, वा�िवक प्रितपूरक िश�ा सेवाएँ ज� से ज� प्रदान 

की जानी चािहए, लेिकन िकसी भी मामले म� अंितम िनण�य जारी होने की तारीख से एक वष� से अिधक समय नही ंिलया 
जाना चािहए। छात्र-�रीय सुधारा�क कार�वाई को समा� करते समय, OSE सुधार के सा� के �प म� प्र�ुत िकए 

गए द�ावेज़ो ंकी समी�ा के मा�म से सौपंी गई गितिविधयो ंका स�ापन पूरा करेगा। जब जमा िकए गए द�ावेज़ 

सुधार को नही ंदशा�ते ह�, तो OSE साव�जिनक संस्था को तब तक और सुधार करने का आदेश देगा, जब तक िक दी गई 

सभी गितिविधयो ंको स�ािपत नही ंिकया जा सकता। छात्र-�र की सुधारा�क कार�वाई के समापन से पहले, और 

MDE के िववेक के आधार पर, OSE म� स�ापन प्रिक्रया के एक भाग के �प म� माता-िपता के साथ संचार शािमल हो 
सकता है। 

प्रिक्रया�क सुर�ा संबंधी अिधसूचना 

प्रिक्रया�क सुर�ा संबंधी अिधसूचना माता-िपता को IDEA के तहत िवकलांग ब�े के िलए उपल� अिधकारो ंऔर 

सुर�ा के बारे म� सूिचत करती है और िववाद समाधान िवक�ो ंके बारे म� जानकारी शािमल करती है। माता-िपता को 

प्रारंिभक रेफरल या मू�ांकन के अनुरोध पर, �ेट िशकायत दज� करते समय, अनुशासन प्रिक्रयाओ ं�ारा आव�क 

होने पर, और अनुरोध पर प्रित �ूल वष� म� एक बार प्रिक्रया�क सुर�ा संबंधी अिधसूचना प्रदान की जानी चािहए। 
प्रिक्रया�क सुर�ा संबंधी अिधसूचना OSE वेबसाइट पर िविभ� भाषाओ ंम� उपल� है। फैिमली मैटस� प्रिक्रया�क 

सुर�ा त� पत्रक प्रिक्रया�क सुर�ा उपायो ंद�ावेज़ से मह�पूण� जानकारी माता-िपता के अनुकूल ओवर�ू प्रदान 

करता है। 

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/proc-safe/Procedural_Safeguards_Notice.pdf
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/familymatters/FM1/Safeguards_FactSheet.pdf
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/familymatters/FM1/Safeguards_FactSheet.pdf
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अित�र� संसाधन 

MDE OSE इंफॉम�शन लाइन 

MDE OSE इंफॉम�शन लाइन का उ�र सोमवार से शुक्रवार तक िदया जाता है। इंफॉम�शन लाइन सभी िहतधारको ंके 

िलए उपल� है और OSE कम�चा�रयो ंको िवशेष िश�ा से संबंिधत जानकारी प्रदान करने और सवालो ंके जवाब देने म� 
सहायता िमलती है। 888-320-8384 पर फोन �ारा MDE OSE इंफॉम�शन लाइन से संपक�  कर�  या mde-

ose@michigan.gov पर ईमेल कर�। 

फैिमली मैटस� 

फैिमली मैटस� OSE �ारा िवशेष �प से माता-िपता और प�रवारो ंके िलए िवकिसत संसाधन पेज है। फैिमली मैटस� 
वेबसाइट िवशेष िश�ा िवषयो ंके िलए िविश� पेज त� पत्रक की शंृ्रखला के मा�म से जानकारी प्रदान करती है जो 
माता-िपता के िलए उपयु� भाषा म� िलखी गई ह�। 

िमिशगन अलाय� फॉर फैिमलीज़ 

िमिशगन अलाय� फॉर फैिमलीज़  IDEA अनुदान �ारा िव� पोिषत पहल है जो उन माता-िपता और प�रवारो ंके िलए 

सलाहकार, सूचना और संसाधन, सपोट� और िश�ा प्रदान करती है िजनके ब�े और युवा वय� ह� (ज� से 26 वष� 
की आयु तक) जो िवशेष िश�ा सेवाएं प्रा� करते ह� (या प्रा� करने के पात्र हो सकते ह�)। 800-552-4821 पर फोन 

�ारा िमिशगन अलाय� फॉर फैिमलीज़ से संपक�  कर�  या info@michiganallianceforfamilies.org पर ईमेल कर�। 

िवशेष िश�ा म�स्थता सेवाएं 

िवशेष िश�ा म�स्थता सेवाएं (SEMS) छात्रो ंको उनकी िश�ा का �ान बनाने वालो ंके बीच सहयोग और प्रभावी 
सामंज� को बढ़ावा देने म� सहायता करती ह�। SEMS एक तटस्थ, तृतीय-प� म�स्थ या सूत्रधार �ारा मु� म�स्थता 
और मीिटंग सुिवधा प्रदान करता है। सूत्रधार या म�स्थ का उपयोग �ै��क है, दोनो ंप�ो ं�ारा सहमित होनी चािहए, 

और माता-िपता या साव�जिनक संस्था �ारा अनुरोध िकया जा सकता है। SEMS, IDEA �ारा अनुदान-पोिषत पहल है जो 
उन प्रिशि�त, �तंत्र सहायको ंऔर म�स्थो ंका उपयोग करती है जो MDE, िकसी ISD, या िकसी िड���� के 

कम�चारी नही ंह�। समग्र ल� छात्रो,ं अिभभावको ंऔर िश�को ंको शैि�क प�रणामो ंम� सुधार करने वाले िनण�य लेने म� 
सहायता करना है। 833- 543-7178 पर फोन �ारा, info@MiKids1st.org पर ईमेल �ारा, या सेवाओ ंके फॉम� के िलए 

SEMS ऑनलाइन अनुरोध का उपयोग करके SEMS से संपक�  कर�। 

mailto:mde-ose@michigan.gov
mailto:mde-ose@michigan.gov
https://www.michigan.gov/mde/services/special-education/parent-resources/family-matters
https://www.michiganallianceforfamilies.org/
mailto:info@michiganallianceforfamilies.org
https://mikids1st.org/
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िवकलांगता अिधकार िमिशगन (Disability Rights Michigan) 

िवकलांगता अिधकार िमिशगन (Disability Rights Michigan-DRM) िमिशगन म� िवकलांग लोगो ंके कानूनी अिधकारो ं
की वकालत करने और उनकी र�ा करने के िलए संघीय और �ेट कानून �ारा अिधकृत �तंत्र, िनजी, गैर-लाभकारी, 
गैर-प�पाती संर�ण और वकालत करने वाला संगठन है। 800-288-5923 पर फोन �ारा DRM से संपक�  कर�  या DRM 

ऑनलाइन अनुरोध फॉम� का उपयोग कर�।

https://www.drmich.org/
https://www.drmich.org/contact/
https://www.drmich.org/contact/
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प�रिश� A: श�ावली 

एडिमिन��ेिटव लॉ जज (ALJ)—वह ��� जो उिचत प्रिक्रया सुनवाई करता है। 

उ�ंघन—व�� िजसम� बताया गया है िक कैसे साव�जिनक संस्था ने िकसी िवशेष िश�ा कानून, िनयमो ंया �ेट 

िशकायत की प�रभाषा म� शािमल अ� कानूनी प्रािधकारो ंका उ�ंघन िकया है। 

प्रितपूरक िश�ा—IDEA के तहत ऐसा उपाय जो िकसी छात्र को तब िदया जाता है जब वह गैर-अनुपालन के मामले 

का सामना करता है िजसके प�रणाम��प मु� उपयु� प��क िश�ा (FAPE) की उपे�ा होती है। 

िशकायतकता�—माता-िपता, कोई भी ��� या संगठन जो �ेट िशकायत दज� कराता है। 

िड���� – स्थानीय �ूल िड���� या प��क �ूल अकादमी। 

उिचत प्रिक्रया—ऐसे िन�� एडिमिन�� ेिटव लॉ जज के साथ एक औपचा�रक प्रशासिनक सुनवाई जो OSE या िकसी 
�ूल िड���� या शै�िणक काय�क्रम का कम�चारी नही ंहै। 

मु� उपयु� प��क िश�ा (FAPE)—IEP के अनु�प साव�जिनक �य के आधार पर प्रदान की जाने वाली िवशेष 

िश�ा और संबंिधत सेवाएं। 

िवकलांग ��� िश�ा अिधिनयम Individuals with Disabilities Education Act (IDEA)—िवकलांग ब�े  FAPE 

प्रा� करते ह�, यह सुिनि�त करने के िलए संघीय िनयम। 

वैय��कृत िश�ा काय�क्रम (IEP)— िवकलांग छात्र हेतु िल�खत व�� जो सामा� पा�क्रम म� प्रगित करने, 

वािष�क ल�ो ंपर प्रगित करने, और गैर-िवकलांग सािथयो ंके साथ भाग लेने के िलए आव�क िवशेष िश�ा और 

संबंिधत सेवाओ ंकी पहचान करता है। 

खास प�रवार सेवा �ान (IFSP)— पात्र ब�ो ंऔर प�रवारो ंको प्रारंिभक इंटरव�शन सेवाएं प्रदान करने के िलए 

िल�खत �ान िजसे प�रवार और उपयु� यो� किम�यो ं�ारा संयु� �प से िवकिसत िकया गया है। IFSP ब�े की 
ताकत और ज�रतो ंके अनूठे �ेत्रो ंके आकलन पर आधा�रत होता है िजसम� �ापक ब�-िवषयक बाल मू�ांकन 

(यिद यह आयोिजत िकया गया था) की समी�ा शािमल है, और प�रवार के संसाधनो,ं प्राथिमकताओ ंऔर सम�ाओ ंके 

प�रवार �ारा िनद� िशत मू�ांकन को शािमल िकया जाता है। 

इंटरमीिडएट �ूल िड���� (ISD)— शै�िणक सेवा संस्था (ESA), �ेत्रीय शै�िणक सेवा संस्था (RESA), या �ेत्रीय 

शै�िणक सेवा िड���� (RESD) भी कहा जा सकता है। ISD के पास ISD की सीमाओ ंके अंतग�त प��क �ूल 

अकादिमयो ंसिहत अपने सद� िड���� के भीतर िवकलांग सभी पात्र छात्रो ंके िलए FAPE के प्रावधान को सुिनि�त 

करने के िलए सामा� पय�वे�ण अिधकार होते ह�। 
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िवशेष िश�ा के िलए िमिशगन  प्रशासिनक िनयम (MARSE)—िवशेष िश�ा के िलए �ेट िनयम। 

िमिशगन िश�ा िवभाग (MDE)—�ेट िश�ा संस्था (SEA)। 

म�स्थता—एक �ै��क प्रिक्रया जहां तटस्थ तृतीय-प� म�स्थ िववाद के पार��रक �प से �ीकाय� समाधान 

तक प�ंचने के िलए माता-िपता और साव�जिनक संस्था की सहायता करता है। 

प्रिक्रया�क सुर�ा उपाय अिधसूचना—एक अिधसूचना द�ावेज़ जो माता-िपता और छात्र अिधकारो ंकी पहचान 

करता है �ोिंक वे IDEA और MARSE से संबंिधत ह�। 

िवशेष िश�ा काया�लय (OSE)—MDE के अंतग�त आने वाला वह काया�लय जो संघीय और �ेट कानून के अनुसार 

ज� से 25 वष� की आयु तक िवकलांग ब�ो ंऔर युवाओ ंके िलए िवशेष िश�ा प्रोग्राम और सेवाओ ंका सामा� 

पय�वे�ण, प्रशासन और िव� पोषण प्रदान करता है। 

OSE केस मैनेजर—�ेट िशकायत जांच करने के िलए OSE �ारा िनिद�� ���। 

माता-िपता - IDEA की प�रभाषा के अनुसार माता-िपता जैिवक या द�क माता-िपता, पालनकता� माता-िपता, आमतौर 

पर ब�े के मात-िपता के �प म� काय� करने के िलए अिधकृत या शै�िणक िनण�य लेने के िलए अिधकृत अिभभावक, 

जैिवक या द�क माता-िपता के स्थान पर काय� करने वाला कोई ��� (िजसम� दादा-दादी /नाना-नानी, सौतेले माता-
िपता, या अ� �र�ेदार शािमल हो सकते ह�) िजसके साथ ब�ा रहता है, ऐसा ��� जो ब�े के क�ाण के िलए 

कानूनी �प से िज�ेदार है, या िनयु� सरोगेट माता-िपता को संदिभ�त करता है। 

साव�जिनक संस्था—SEA, स्थानीय िश�ा संस्था (LEA), ESA या ISD, िड����, गैर-लाभकारी प��क �ूल 

अकादमी, या �ेट का कोई अ� राजनीितक सब िडिवज़न जो िवकलांग ब�ो ंको िश�ा प्रदान करने के िलए 

िज�ेदार है। 

R—MARSE म� िनयम । 

िवशेष िश�ा म�स्थता सेवाएं (SEMS)—IDEA अनुदान �ारा िव� पोिषत पहल जो िमिशगन म� प�रवारो ंऔर 

साव�जिनक संस्थाओ ंको मु� म�स्थता और IEP सुिवधा सेवाएं प्रदान करती है। 

प्रणालीगत सम�ा— प्रणालीगत सम�ा के संबंध म� छात्रो ंके समूह की ओर से दज� की गई �ेट िशकायत।



 
21 

प�रिश� B: �ेट िशकायत मॉडल फॉम� 

माता-िपता, कोई भी ���, या कोई संगठन तब �ेट िशकायत दज� कर सकता है जब उसे लगता है िक साव�जिनक 

संस्था ने िवकलांग ��� िश�ा अिधिनयम (Individuals with Disabilities Education Act (IDEA), िवशेष िश�ा के 

िलए िमिशगन प्रशासिनक िनयम (MARSE), या िमिशगन संशोिधत �ूल कोड की आव�कताओ ंका उ�ंघन िकया 
है, �ोिंक यह िवशेष िश�ा प्रोग्राम और सेवाओ ंसे संबंिधत होता है, या जब यह माना जाता है िक साव�जिनक संस्था 
���गत िश�ा काय�क्रम (IEP),  एडिमिन�� ेिटव लॉ जज (ALJ) के िनण�य, िवशेष िश�ा प्रोग्राम और सेवाओ ंके 

िवतरण के िलए इंटरमीिडएट �ूल िड���� (ISD) �ान या IDEA के तहत संघीय िनिधयो ंके िलए �ेट आवेदन को 
लागू करने म� िवफल रही है। खास प�रवार सेवा �ान (IFSP) वाले ब�े से संबंिधत िकसी भी िशकायत हेतु, इस प्रिक्रया 

म� IDEA भाग C �ाफ का सम�य और भागीदारी सुिनि�त करने के िलए िमिशगन िश�ा िवभाग (MDE) ऑिफ़स 

ऑफ़ गे्रट �ाट�/अल� चाइ��ड डेवलपम�ट एंड फ़ैिमली एजुकेशन को िवशेष िश�ा काया�लय (OSE) �ारा अिधसूिचत 

िकया जाता है। इस फॉम� का इ�ेमाल वैक��क है; हालांिक, �ेट िशकायत दज� करने के िलए फॉम� म� दी गई सभी 
आव�क जानकारी शािमल की जानी चािहए। 

MDE केवल िवशेष िश�ा से संबंिधत आरोपो ंकी जांच करने के िलए अिधकृत है। दु��वहार, उपे�ा, भेदभाव, 

प्रितशोध, उ�ीड़न, नाग�रक अिधकारो ंके उ�ंघन, रोजगार के मामले, 1973 के पुनवा�स अिधिनयम की धारा 504 से 

संबंिधत मामले और अमे�रकी िवकलांग अिधिनयम (एडीए), या �ूल नीित मामलो ंके आरोप उन आरोपो ंके 

उदाहरणो ंम� शािमल ह� िजनकी जांच MDE नही ंकर सकता। 

�ेट िशकायत दज� करने वाला ��� 

नाम:   

पता:   

शहर:       �ेट:      िज़प कोड:   

ईमेल: टेलीफोन:    

िशकायतकता� का छात्र से संबंध: 

   माता-िपता   अटॉन�   एडवोकेट    �यं 

अ�:    
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छात्र की जानकारी 

(िविश� छात्र के संबंध म� किथत उ�ंघनो ंके िलए आव�क। यिद छात्र बेघर है, तो उपल� संपक�  जानकारी शािमल 

कर�।) 

छात्र का नाम:    

ज� ितिथ:     

घर का पता (यिद ऊपर से अलग है):      

छात्र िजस �ूल म� पढ़ रहा है उसका नाम:     



 
23 

िशकायत का व�� 

�ेट िशकायत दज� करने के िलए, िल�खत �ेट िशकायत म� सपोिट�ग त�ो ंऔर प्र�ािवत समाधान के साथ 

िशकायतकता� को �ात और उपल� सीमा तक किथत उ�ंघन शािमल िकए जाने चािहए। आव�कता पड़ने पर 

अित�र� पेज संल� िकए जा सकते ह�। 

साव�जिनक संस्था िजसके �खलाफ �ेट िशकायत दज� की गई है 

साव�जिनक संस्था का नाम:    

किथत उ�ंघन 

सम�ाओ ंया मु�ो ंका वण�न कर�। यिद िकसी िविश� छात्र के संबंध म� उ�ंघन का आरोप लगाया जा रहा है, तो 
सम�ा का िववरण शािमल कर�। (1,800 वण� सीमा। यिद आव�क हो तो अित�र� पेज संल� कर�।) 

त�ो ंका व�� 

किथत उ�ंघन के वक्त्� को सपोट� करने के िलए त� प्रदान कर�। किथत उ�ंघनो ंका सपोट� करने वाली ितिथयो ं
और द�ावेजो ंसिहत प्रासंिगक घटनाओ ंका वण�न कर�। (1,800 वण� सीमा। यिद आव�क हो तो अित�र� पेज 

संल� कर�।) 

प्र�ािवत समाधान 

किथत उ�ंघनो ंको हल करने के िलए �ात सीमा तक िकसी प्र�ाव या सुझाव का वण�न कर�। (1,800 वण� सीमा। यिद 

आव�क हो तो अित�र� पेज संल� कर�।)
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म�स्थता: SEMS के साथ संपक�  जानकारी साझा करना 
माता-िपता या साव�जिनक संस्था िवशेष िश�ा म�स्थता सेवाओ ं(SEMS) के मा�म से िकसी तटस्थ, तृतीय-प� म�स्थ �ारा 

म�स्थता का अनुरोध कर सकते ह�। िकसी िविश� छात्र से संबंिधत �ेट िशकायतो ंके मामले म�, गैर-अिभभावक िशकायतकता� 
केवल माता-िपता की भागीदारी के साथ म�स्थता म� भाग ले सकता है। म�स्थता सेवाएं प�ो ंको िन: शु� प्रदान की जाती ह�। 

म�स्थ, िववाद का पार��रक �प से �ीकाय� समाधान खोजने के प्रयास म� माता-िपता और साव�जिनक संस्था की सहायता 
करेगा। SEMS, िवकलांग ��� िश�ा अिधिनयम (IDEA) अनुदान वाले ���यो ं�ारा िव� पोिषत पहल है जो प्रिशि�त, �तंत्र 

म�स्थो ंकी सहायता लेती है। म�स्थो ंको िवशेष िश�ा काया�लय (OSE), िड����, या म�वत� �ूल िड���� (ISD) �ारा 
िनयोिजत नही ंिकया जाता है। म�स्थता उसी समय आगे बढ़ सकती है जब �ेट िशकायत जांच प्रिक्रया पूरी तरह �ै��क और 

गोपनीय हो। 

  हां, म� म�स्थता म� िदलच�ी रखता �ं और OSE को मेरा नाम और संपक�  जानकारी SEMS को अगे्रिषत करने के िलए 

अिधकृत करता �ं। म� समझता �ं िक SEMS मुझसे सीधे संपक�  करेगा। 

  नही,ं मुझे म�स्थता म� कोई िदलच�ी नही ंहै। म� समझता �ं िक SEMS मुझसे संपक�  नही ंकरेगा, और िकसी भी 
समय, म� म�स्थता का अनुरोध करने के िलए साव�जिनक संस्था या SEMS से संपक�  कर सकता �ं। अिधक जानकारी 

के िलए SEMS वेबसाइट पर जाएं या 833-543-7178 पर कॉल कर�। 

�ेट िशकायत दज� कर�  
�ेट िशकायत को ह�ा��रत और मेल िकया जाना चािहए, ���गत �प से िडलीवर िकया जाना चािहए, या इले�� ॉिनक �प 

से (फै�, ईमेल) OSE को सबिमट िकया जाना चािहए। 

  इस �ेट िशकायत की एक प्रित साव�जिनक संस्था को भेज दी गई थी। 

 

ह�ा�र ितिथ 

यिद �ेट िशकायत दज� करने वाला ��� छात्र का माता-िपता नही ंहै, या यिद छात्र वय� (िमिशगन म� 18) की उम्र तक प�ंच 

गया है और िशकायतकता� नही ंहै, तो िशकायतकता� के साथ कोई भी जानकारी साझा करने से पहले इस �ेट िशकायत म� एक 

ह�ा��रत और िदनांिकत जानकारी का �रलीज़ शािमल होना चािहए। 

िमिशगन िश�ा िवभाग 

िवशेष िश�ा काया�लय – �ेट िशकायत� 
608 West Allegan 
P.O. Box 30008 
Lansing, MI 48909  

फै�: 517-241-7141 

ईमेल: MDE-MIComplaints@michigan.gov 

https://mikids1st.org/
mailto:MDE-MIComplaints@michigan.gov
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प�रिश� C: किथत उ�ंघनो,ं सपोिट�ग त�ो ंऔर प्र�ािवत समाधानो ंके उदाहरण 

किथत उ�ंघन सपोिट�व त� प्र�ािवत समाधान 
�ूल िड���� ने मेरे बेटे के 

IEP को लागू नही ंिकया। 
मेरे बेटे के IEP म� प्रित स�ाह 30 िमनट की �ीच सेवाएं शािमल 

ह�, और मुझे कॉंफे्र� म� पता चला िक वह पूरे साल �ीच थेरेिप� 

से नही ंिमला है। 

मेरे बेटे को प्रितपूरक 

सेवाएं प्रदान कर�। 

ISD ने IFSP को जैसा िलखा 

गया था, वैसा लागू नही ंिकया 
गया था। 

सेवा प्रदाता 8 स�ाह के िलए िचिक�ा अवकाश पर था और ISD 

ने कोई िवक� प्रदान नही ंिकया था। 
प्रितपूरक सेवाएं प्रदान 

कर�। 

िड���� ने मेरे बेटे के िलए 

पढ़ने के िनद�श के साथ FAPE 

प्रदान नही ंिकया है। 

मेरा बेटा चौथे गे्रड म� है और अभी पढ़ने के शु�आती �र पर है। 
िपछली IEP मीिटंग म�, म�ने पढ़ने से संबंिधत अिधक िनद�श और 

पढ़ने के िलए IEP ल� के िलए कहा था। िड���� ने मना कर 

िदया। 

एक नई IEP मीिटंग 

िनधा��रत कर�  और पढ़ने 

का ल� शािमल कर�। 

�ूल िड���� ने 30 �ूल 

िदनो ंके भीतर िवशेष िश�ा 
मू�ांकन पूरा नही ंिकया। 

म�ने एक िवशेष िश�ा मू�ांकन के िलए अनुरोध िकया �ोिंक 

मेरा ब�ा जो छटे गे्रड म� पढ़ता है, उसे िमिडल �ूल म� जाने म� 
किठनाई �ई। वह अपनी क�ाओ ंम� अनु�ीण� हो रहा है और उसे 

कई बार िनलंिबत िकया जा चुका है। म�ने अ�ूबर म� एक सहमित 

पत्र पर ह�ा�र िकए थे। अपै्रल आ गया है, मुझे परी�ा के 

प�रणाम कभी नही ंिमले, और मेरे छात्र को अभी भी �ूल म� 
परेशानी हो रही है। 

मुझे पूरे िकए गए 

मू�ांकन की एक प्रित 

भेज� और प�रणामो ंपर 

िवचार करने के िलए 

पात्रता मीिटंग आयोिजत 

कर�। 

सामा� िश�ा के िश�क ने 

मेरे बेटे को उसकी िवकलांगता 
को �ीकार करने से इंकार 

कर िदया है। 

11व� गे्रड म� पढ़ने वाले मेरे ब�े को िविश� िश�ण अ�मता है। 

उसके अ�ूबर IEP म� कहा गया है िक िश�क मेरे ब�े को 
असाइनम�ट पूरा करने के िलए अित�र� समय द�गे और वह 

संसाधन प्रोग्राम के अनुसार परी�ा दे सकता है तािक उसके िलए 

इ�� पढ़ कर सुनाया जा सके। जब वह उ�� पूरा करने के िलए 

अित�र� समय लेता है तो उसके िश�क असाइनम�ट के िलए 

उसके गे्रड कम कर देते ह� और उसे परी�ा देने के िलए संसाधन 

प्रोग्राम म� नही ंजाने द�गे। 

सामा� िश�ा के 

िश�को ंको प्रिश�ण 

प्रदान कर�  और सुिनि�त 

कर�  िक वे मेरे बेटे के IEP 

को लागू कर�। 

�ूल ने मेरे बेटे को िनलंिबत 

कर िदया, उ�ोनें अिभ��� 

िनधा�रण समी�ा (MDR) नही ं
की, और उसे सेवाएं नही ंदी। 

मेरे बेटे को इस वष� कुल 21 िदनो ंके िलए तीन बार िनलंिबत िकया 
जा चुका है। म�ने िपं्रिसपल को बताया िक मेरे बेटे की अ�मता के 

कारण उसका �वहार खराब हो गया है और उसे िनलंिबत नही ं
िकया जाना चािहए। �ूल ने कोई MDR नही ंिकया और उ�ोनें 

मेरे बेटे के िनल�र के दौरान कोई सेवाएं प्रदान नही ंकी। 

मेरे बेटे को उसकी 
ज�रत की सेवाएं द�  
और MDR कराएं। 
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प�रिश� D: जानकारी �रलीज़ मॉडल फॉम� 

छात्र की जानकारी 
छात्र का नाम: ज� ितिथ:     

माता-िपता/अिभभावक की जानकारी 
नाम: �र�ा:  

फ़ोन नंबर: मेल पता:     

िशकायतकता� की जानकारी 
संस्था का नाम (यिद लागू हो):    

िशकायतकता� का नाम:    

�रलीज़ के िलए सहमित 
उपरो� छात्र की ओर से दायर �ेट िशकायत के संबंध म�, म� िन�िल�खत की अनुमित देता �ं: 

1. िमिशगन िश�ा िवभाग (MDE) िशकायतकता� को �ेट िशकायत संचार भेज सकता है, िजसम� मु�ो ंसे संबंिधत 

पत्र और अंितम िनण�य शािमल ह�, लेिकन यह इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। 

2. MDE मौ�खक या िल�खत संचार के मा�म से िशकायतकता� से संपक�  कर सकता है। 

3. िशकायतकता�, MDE को छात्र िश�ा �रकॉड� या �ेट िशकायत से संबंिधत कोई अ� �रकॉड� प्रदान कर 

सकता है। 

पत्राचार की प्रितयां 

यिद आप �ेट िशकायत के संबंध म� िशकायतकता� को भेजे गए सभी पत्रो ंऔर �रपोट� की प्रितयां प्रा� करना चाहते ह�, 
तो कृपया वत�मान पता प्रदान कर�। 

माता िपता का नाम:     

�� ीट पता:   

शहर: �ेट: िज़प कोड:     

इस फॉम� पर ह�ा�र करके, म� MDE और िशकायतकता� को �ेट िशकायत के संबंध म� ऊपर सूचीब� िकसी भी तरीके से संवाद 

करने की अनुमित दे रहा �ं। म� समझता �ं िक यह �रलीज एक कैल�डर वष� के िलए वैध है। मुझे िकसी भी समय अपनी सहमित 

वापस लेने का अिधकार है। 

 

माता िपता के ह�ा�र ितिथ 
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