
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

িবেশষ িশ ার যথাযথ    য়ার 

অিভেযােগর    য়া 
 

িমিশগান িডপাট েম  অফ 

এড েকশন অিফস অফ   শাল 

এড েকশন 

জনু 2022 
 
 



2 

 

সূিচপ  

িবেশষ িশ া যথাযথ    য়া অিভেযােগর প িত ..................................................... 3 

সাধারণভােব ব ব ত সংি    প, আদ  র িদেয় গ ঠত সংি   শ , িচ  এবং 

পিরভাষা ................................................................................................................ 3 

প িত .................................................................................................................... 5 

পিরিশ  A: মেডল যথাযত    য়া অিভেযাগ/ নািনর ফেম  র জন  অনুেরাধ .... 7 



3 

 

িবেশষ িশ ার যথাযথ    য়ার অিভেযােগর    য়া 

এই নিথেত অ ভ    রেয়েছ িবেশষ িশ া  শাসিনক যথাযথ    য়া  নািন সং া  

িমিশগান িডপাট েম  অফ এড েকশেনর প িত িল । 

সাধারণভােব ব ব ত সংি    প, আদ  র িদেয় গ ঠত সংি   শ , 

িচ  এবং শত াবলী 

ALJ  শাসিনক আইেনর িবচারক 

ESA এড েকশনাল সািভ স এেজ   

FAPE ি  অ াে াি েয়ট পাবিলক এড েকশন 

FERPA পািরবািরক িশ াগত অিধকার 

 গাপনীয়তা আইন IDEA  িতব ী িশ া আইন IEP

  ত  িশ া কায   ম 

IFSP ই  িভজয়ুালাইজ ্ড ফ ািমিল সািভ স   ান 

ISD ই ারিমিডেয়ট  ুল িডি  ; এক ট িশ ামূলক পিরেষবা সং া (ESA), 

এক ট আ িলক িশ ামূলক পিরেষবা সং া (RESA), বা এক ট আ িলক 

িশ াগত পিরেষবা  জলা (RESD) নােমও পিরিচত হেত পাের৷ 

LEA  ানীয় িশ া সং া 

MARSE িমিশগান অ াডিমিনে  টভ  লস ফর   শাল এড েকশন 

MDE িমিশগান িডপাট েম  অফ এড েকশন 

MOAHR িমিশগান অিফস অফ অ াডিমিনে  টভ িহয়ািরংস এ   ল্ স 

OSE িবেশষ িশ া দ র 

OSEP অিফস অফ   শাল এড েকশন   া ামস্  
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অিভভাবক R 340.1701b(e) অনুসাের একজন অিভভাবেকর মেধ  অ ভ   : 

এক ট  জিবক বা দ ক িপতামাতা; একজন পালক িপতামাতা (যিদ না অন থায় 

িপতামাতার ভূিমকায় কাজ করা িনিষ  করা হয়)। 

সাধারণ বা িশ াগত িস া   নওয়ার জন  অনুেমািদত (িক  যিদ িশ  ট 

রাে র এক ট ওয়াড  হয় তেব রা  নয়) একজন অিভভাবক (এর মেধ  রেয়েছ 

একজন দাদা-দািদ, সৎ িপতামাতা বা অন  আ ীয় যার সােথ িশ  থােক)। 

একজন সােরােগট িপতামাতা িযিন R 340.1725f অনুযায়ী িনযু  হেয়েছন। 

একজন ব   ( িল) িযিন এক ট িবচারগত িড    ারা িচি ত৷ 

ছা  যখন  স 18 বছর বয়েস  পৗ ছায় (যিদ একজন আইনী অিভভাবক না 
িনেয়াগ করা হেয় থােক)। 

PSA পাবিলক  ুল একােডিম (চাট ার  ুল অ ভ   ) 

পাবিলক 34 CFR § 300.33  ারা সং ািয়ত সরকারী সং ার মেধ  রেয়েছ: SEA, LEA, ESA, 
এেজ
   

অলাভজনক পাবিলক চাট ার  ুল, এবং  িতব ী িশ েদর িশ া  দােনর জন  

দায়ী রাে র অন   কােনা রাজৈনিতক উপিবভাগ। 
 

R িনয়ম 

RESA ির জওনাল এড েকশনাল সািভ স এিরয়া 

RESD ির জওনাল এড েকশনাল সািভ স িডি   

SEA রা  য় িশ া সং া; এক ট SEA 34 CFR § 300.41 এ রা  য় িশ া পষ  দ 

অন ান  সং া বা অিফসার যারা  াথিমকভােব সরকারী  াথিমক িবদ ালয় 

এবং মাধ িমক িবদ ালয় িলর রা  য় ত াবধােনর জন  দায়ী িহসােব 

সং ািয়ত করা হেয়েছ৷ MDE হল িমিশগােনর জন  SEA। 

§ িবভাগ 
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প িত 

1.  ডিলভাির এবং রিসদ 

a. এক ট যথাযথ    য়ার অিভেযাগ হােত,  মল বা ইেলক িনকভােব (ফ া  বা 

ইেমল) িবতরণ করা হেব। MDE অিভেযােগর এক ট অনুিলিপ িপতামাতা, িডি   

এবং ই ারিমিডেয়ট  ুল িডি  েক  মল বা ইেলক িনকভােব  দান করেব। 

b. সা ািহক ছ  টর িদন,  ফডােরল এবং রা  য় ছ  টর িদন িল এবং MDE অিফস ব  

থাকা িদন িল ব তীত  যিদন অিভেযাগ ট MDE- ত  পৗ েছ  দওয়া হয়  সিদনই 

এক ট যথাযথ    য়ার অিভেযাগ  া  বেল মেন করা হয়। ইেলক িনকভােব 

(ফ া , ইেমল)  া  অিভেযােগর   ে  িবকাল 5:00 টার পের অিভেযােগর  শষ 

পৃ া ট  া  হেল, MDE অিফস  খালার পেরর িদন অিভেযাগ ট  া  বেল গণ  হেব। 

2. সময়সীমা এবং যথাযথ    য়া অিভেযােগর পয  া তা 

a. যথাযথ    য়া সময়সীমা    হয়  যিদন MDE  ারা এক ট অিভেযাগ  া  হয় যা 

উপেরা  এক ন র ধারার সােথ সাম স পূণ   । 

b. এক ট  শাসিনক আইন িবচারক (ALJ) এক ট অিভেযাগ যেথ  িকনা তা িনধ  ারণ 

কের এবং স ঠকভােব দােয়র করা বেল িবেবিচত হয়। 

3. নূ নতম  েয়াজনীয় তথ  

MDE অিবলে  িমিশগান অিফস অফ অ াডিমিনে  টভ  হয়ািরংস অ া   ল 

(MOAHR)-এর কােছ যথাযথ    য়ার অিভেযাগ ফেরায়াড  করেব যখন যথাযথ 

   য়ার অিভেযােগ নূ নতমভােব অ ভ    থাকেব: 

a. ছাে র নাম শনা  কের; 

b. ছাে র বাস ােনর  ঠকানা; 

c. িশ াথ   য  ুেল পড়েছ তার নাম। 

d. গৃহহীন ছা  বা যুবেকর   ে ; িশ াথ র জন  উপল   যাগােযােগর তথ  এবং 

িশ াথ   য  ুেল যাে  তার নাম; 

e. সমস ার  কৃিতর বণ  না; 

f. অিভেযাগকারীর কােছ যতটা পিরিচত এবং উপল  এক ট   ািবত  রেজািলউশন; 

এবং 

g. অিভেযাগকারীর  া র। 
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4.  শাসিনক আইন িবচারক (ALJ) িস া  - বা বায়ন এবং স িতর  মাণ চূড়া  

িস া  জািরর পের, পাবিলক এেজ   ALJ  ারা  দান করা আেদশ অনুসাের চূড়া  

িস া  এবং আেদেশর িবধান িল বা বায়ন করেব৷ 

5.  াপ     য়া অিভেযাগ সমাি করণ 

ALJ আেদেশ  েয়াজনীয়তা পূরেণর চূড়া   মাণ  া  এবং যাচাই করা হেল MDE 

যথাযথ    য়ার মামলা ট ব  কের  দেব। MDE সম  প েক এবং ISD- ক অবিহত 

করেব, স িতর  মাণ  া  হেয়েছ এবং যাচাই করা হেয়েছ,  া  হেয়েছ এবং 

অিভেযাগ ব  করা হেয়েছ। 

সমাধান সভা 

যখন একজন িপতামাতা  নািনর অনুেরাধ কের এক ট যথাযথ    য়ার অিভেযাগ 

দােয়র কেরন তখন এক ট বাধ তামূলক  রেজািলউশন িম টং অনু  ত হেত হেব ।  ুল 

িডি   এই িম টং পিরক না করার জন  িপতামাতার সােথ  যাগােযাগ করেব। 

 রেজািলউশন িম টংেয়র উে শ  হল িপতামাতা এবং িডি  েক িপতামাতার 

অিভেযাগ িনেয় আেলাচনা করার সুেযাগ  দওয়া এবং  কােনা  নািনেত না িগেয় 

িবেরােধর  ত সমাধােন  পৗ ছােনার  চ া করা। 

এক ট সাধারণ যথাযথ    য়া অিভেযােগর   ে , িডি ে র িপতামাতার যথাযথ 

   য়ার অিভেযােগর  না টশ পাওয়ার 15 িদেনর মেধ  এবং এক ট যথাযথ    য়া 

 নািনর   র আেগ  রেজািলউশন িম টং অনু  ত হেত হেব। 

এক ট  রাি ত যথাযথ    য়ার অিভেযােগর   ে , িডি   ট  নািনর অনুেরাধ কের 
যথাযথ    য়ার অিভেযােগর  না টশ পাওয়ার সাত িদেনর মেধ  এক ট  রেজািলউশন 
িম টং 
হেত হেব। 

এটা ব তীত এক ট  রেজািলউশন িম টং সবসময়  েয়াজন হয়: 

• যখন িপতামাতা এবং িডি    রেজািলউশন িম টং বাদ িদেত এবং  নািনর 

   য়ার সােথ এিগেয়  যেত িলিখতভােব স ত হন; বা 

• যখন িপতামাতা এবং িডি   িলিখতভােব,  রেজািলউশন িম টং বাদ িদেত এবং 

মধ  তা ব বহার করেত স ত হন। 



7 

 

পিরিশ  A: মেডল যথাযথ    য়া অিভেযাগ/ নািনর ফেম  র জন  

অনুেরাধ (পৃ া 4 এর 1) 

মেডল িডউ    য়া অিভেযাগ/ নািনর ফেম  র জন  অনুেরাধ 
িমিশগান িডপাট েম  অফ এড েকশন অিফস অফ   শাল 

এড েকশন জনু 2022 

উে শ  
এই মেডল ফম   ট এক ট িশ াথ র সনা করণ, মূল ায়ন,  যাগ তা, িশ াগত  ান িনধ  ারণ, বা 

 কােশর িনধ  ারণ, বা একজন িশ াথ র জন   িতব ী িশ া আইন (IDEA) এর অধীেন এক ট 

িবনামূেল  উপযু  পাবিলক িশ ার িবধান স েক  মতিবেরাধ সমাধােনর জন  এক ট যথাযথ 

   য়া  নািনর জন  এক ট অনুেরাধ জমা িদেত ব বহার করা  যেত পাের। এক ট  ত  পিরবার 

পিরেষবা পিরক না (IFSP) সহ  কানও িশ র সােথ জিড়ত  য  কানও অিভেযােগর জন , সম য় 

এবং    য়ায় IDEA পাট  C কম েদর স ৃ তা িন  ত করেত িমিশগান িডপাট েম  অফ 

এড েকশন (MDE) অিফস অফ   ট  াট /আিল   চাই  ড  ডেভলপেম  অ া  ফ ািমিল 

এড েকশন অিফস অফ   শাল এড েকশন (OSE)  ারা অবিহত করা হয়। 

িনেদ শনাসমূহ 
এই ফম   ট পূরণ ক ন এবং ইেলক িনকভােব (ইেমল বা ফ া ) িবতরণ ক ন, অথবা পৃ া 4-এ 

 যাগােযােগর তথ  ব বহার কের এ ট MDE OSE-এর কােছ হােত হােত  পৗ েছ িদন। এই ফম   ব বহার 

 েয়াজন হয় না; এ ট এক ট যথাযথ    য়া অিভেযাগ দােয়র করেত সহায়তা করার জন   দান 

করা হয়।   ব : *  েয়াজনীয় তথ  িনেদ শ কের। 

অিভেযাগকারীর  যাগােযােগর তথ  

নাম*:     

 ঠকানা*:     

শহর*:   রাজ ঃ    জপ  কাড*:   

ইেমইল:    ফান ন র:    

িশ াথ র তথ  

নাম*:   বয়স:   জ তািরখ:     ণী:   

 ঠকানা*:      

(িশ াথ  গৃহহীন হেল  যাগােযােগর তথ   দান ক ন) 

শহর*:   রাজ ঃ    জপ  কাড*:   

িপতামাতা/অিভভাবেকর তথ  (অিভেযাগ দািখলকারী ব    ছাড়া অন  

 কউ হেল) নাম:     

ইেমইল:    ফান ন র:   



8 

 

 ুল তথ  

ছা   য  ুেল পেড় তার নাম*:   

 য িডি ে র ( িল) িব ে  অিভেযাগ দােয়র করা হেয়েছ তার নাম:   
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পিরিশ  A: মেডল িডউ    য়া অিভেযাগ/ নািনর ফেম  র জন  

অনুেরাধ (পৃ া 2 এর 4) 

সমস া এবং তথ  * 

িশ াথ র িবেশষ িশ া কায   েমর সােথ স িক ত সমস ার  কৃিত কী এবং সমস া টর সােথ 

স িক ত তথ  িল কী কী? জানা থাকেল তািরখ িল অ ভ    ক ন। (1,000 অ র সীমা। যিদ 

 েয়াজন হয় তাহেল অিতির  পৃ া সংযু  ক ন।) 
 

 

  ািবত  রেজািলউশন (যতট কু জানা আেছ) * 

সংে েপ ব াখ া ক ন িকভােব আপিন মেন কেরন সমস া ট সমাধান করা  যেত পারত। 

(2,600 অ র সীমা। যিদ  েয়াজন হয় তাহেল অিতির  পৃ া সংযু  ক ন।) 
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পিরিশ  A: মেডল িডউ    য়া অিভেযাগ/ নািনর ফেম  র জন  

অনুেরাধ (পৃ া 4 এর মেধ  3) 

মধ  তা: SEMS-এ  যাগােযােগর তথ   কাশ 

িমিশগান িডপাট েম  অফ এড েকশন (MDE) মধ  তা সহ অনানু ািনক িবেরাধ িন ি     য়ার 

মাধ েম িবেরাধ িল সমাধান করেত িপতামাতা এবং িডি   িলেক উৎসািহত কের৷ 

মধ  তা এক ট    ােসবী    য়া। এক ট  িশি ত, িনরেপ  মধ  তাকারী প  িলর মেধ  

িবেরােধর এক ট পার িরক  হণেযাগ  সমাধােন  পৗ ছােনার জন  প  িলেক সহায়তা কের। 

মধ  তাকারীরা  কােনা  ানীয়  ুল িডি ে র সােথ যু  নয় বা তারা অিভেযােগ  কােনা পে র 

 িতিনিধ  কের না। মধ  তার সময় আেলাচনা  গাপনীয়। 

MDE অিভেযাগকারী বা িডি  েক িবনা মূেল  মধ  তা পিরেষবা  দান কের যিদ তারা িবেশষ িশ া 

মধ  তা পিরেষবা (SEMS) ব বহার কের। SEMS যিদ এক ট MDE অনুদান  ারা অথ  ায়ন করা হয়। 

আপিন যিদ মধ  তা বা অনানু ািনক সমাধােনর মাধ েম অিভেযােগর সমাধান করেত আ হী 

হন, তাহেল MDE আপনার স িত িনেয় আপনার নাম এবং  টিলেফান ন র SEMS-এ পাঠােব। 

মধ  তা এবং অন ান  িবক  িবেরাধ িন ি র িবক  িল স েক  আরও জানােত SEMS 

আপনার সােথ  যাগােযাগ করেব। আপিন যিদ মধ  তায় অংশ হণ করেত চান, তাহেল িডি   

মধ  তায় অংশ হণ করেত রা জ িকনা তা িনধ  ারণ করেত SEMS িডি ে র সােথ  যাগােযাগ 

করেব। যিদ তাই হয়, SEMS ব ব া করেব এবং মধ  তা িম টং( িল) পিরক না করেব৷ 

যথাযথ    য়ার অিভেযাগ দােয়র করার পের আপিন এবং িডি   যিদ মধ  তায় অংশ িনেত 

স ত হন, তেব মধ  তা    য়া স ূণ   না হওয়া পয     নািনর সময়সীমা বাড়ােনা  যেত পাের। 

মধ  তার মাধ েম সমস ার সমাধান হেল অিভেযাগ  ত াহার বা খািরজ করা হেব। সমস ার 

সমাধান না হেল, MDE যথাযথ    য়া  নািনর সােথ এিগেয় যােব। 

মধ  তা এবং অনানু ািনক িবেরাধ িন ি  স েক  আরও তেথ র জন , MDE   শাল এড েকশন 

িডউ  েসস কমে ই   িসিডওর  দখুন বা 833-KIDSlST (833-543-7178) এর বা SEMS ওেয়বসাইট এ 

  শাল এড েকশন িমিডেয়শন সািভ েসেসর (SEMS) সােথ  যাগােযাগ ক ন 

(http://MiKidslst.org). 
 

 হ া,ঁ আিম মধ  তায় আ হী এবং আমার নাম ও  যাগােযােগর তথ  SEMS-এ ফেরায়াড  করার 
জন  OSE- ক অনুেমাদন কির। আিম বু ঝ  য SEMS সরাসির আমার সােথ  যাগােযাগ করেব। 

 না, আিম মধ  তায় আ হী নই। আিম বু ঝ SEMS আমার সােথ  যাগােযাগ করেব না 

এবং  য  কােনা সমেয়, আিম মধ  তার অনুেরাধ করেত পাবিলক এেজ   বা SEMS-এর 

সােথ  যাগােযাগ করেত পাির। আরও তেথ র জন  SEMS ওেয়বসাইেট যান বা 833-543-

7178 ন ের কল ক ন। 

https://www.mikids1st.org/
https://www.mikids1st.org/
https://www.mikids1st.org/
https://www.mikids1st.org/
https://www.mikids1st.org/
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পিরিশ  A: মেডল িডউ    য়া অিভেযাগ/ নািনর ফেম  র জন  

অনুেরাধ (পৃ া 4 এর মেধ  4) 

যথাযথ    য়ার অিভেযাগ/ নািনর জন  অনুেরাধ জমা িদন 

MDE- ত জমা  দওয়ার জন  যথাযথ    য়ার অিভেযাগ/ নািনর অনুেরাধ অবশ ই  া িরত হেত 

হেব এবং  মল করা, হােত  পৗ েছ  দওয়া, বা ইেলক িনকভােব (ফ া , ইেমল) পাঠােত হেব। 
 

 া র* মুি ত নাম

 তািরখ িমিশগান িডপাট েম  অফ এড েকশন 

অিফস অফ   শাল এড েকশন - Due Process 
Complaints 608 West Allegan 
P.O. Box 30008 
Lansing, MI 48909 
ফ া ঃ 517-241-7141 
ইেমইল: MDE-MIComplaints@michigan.gov 

mailto:MDE-MIComplaints@michigan.gov
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