
�वशेष �श�ा उ�चत प्र�क्रया 
�शकायत प्र�क्रयाए ं

�म�शगन �श�ा �वभाग 

�वशेष �श�ा कायार्लय (Office of Special Education) 

जून 2022 



 

2 

 

�वषय-सूची 

�वशेष �श�ा उ�चत प्र�क्रया �शकायत प्र�क्रयाएं ......................................................................... 3 

आमतौर पर प्रयोग �कए जाने वाले सं��प्ता�र, ऐक्र�नम, प्रतीक और शत� ............................ 3 

प्र�क्रयाए ं.......................................................................................................................... 5 

प�र�शष्ट A: सुनवाई हेत ुमॉडल उ�चत प्र�क्रया �शकायत / अनुरोध फॉमर् .............................. 7 



 

3 

�वशेष �श�ा उ�चत प्र�क्रया �शकायत प्र�क्रयाए ं
इस दस्तावेज़ म� �वशेष �श�ा प्रशास�नक उ�चत प्र�क्रया सुनवाईय� से संबं�धत �म�शगन �श�ा �वभाग प्र�क्रयाएं 
शा�मल ह�। 

आमतौर पर प्रयोग �कए जाने वाले सं��प्ता�र, ऐक्र�नम, प्रतीक और शत� 

ALJ एड�म�नस्टे्र�टव लॉ जज 

ESA शै��णक सेवा संस्था (Educational Service Agency) 

FAPE मुफ्त उपयुक्त सावर्ज�नक �श�ा 

FERPA प�रवार शै��णक �नजता अ�धकार अ�ध�नयम 

IDEA �वकलांग व्यिक्त �श�ा अ�ध�नयम 

IEP वैयिक्तकृत �श�ा कायर्क्रम 

IFSP खास प�रवार सेवा प्लान 

ISD इंटरमी�डएट स्कूल �डिस्ट्रक्ट; शै��णक सेवा संस्था (ESA), �ेत्रीय शै��णक सेवा संस्था (RESA), 
या �ेत्रीय शै��णक सेवा �डिस्ट्रक्ट (RESD) भी कहा जा सकता है। 

LEA स्थानीय शै���णक संस्था (Local Educational Agency) 

MARSE �वशेष �श�ा के �लए �म�शगन प्रशास�नक �नयम (Michigan Administrative Rules for 
Special Education) 

MDE �म�शगन �श�ा �वभाग 

MOAHR �म�शगन प्रशास�नक सुनवाई और �नयम कायार्लय (Michigan Office of Administrative 
Hearings and Rules) 

OSE �वशेष �श�ा कायार्लय (Office of Special Education) 

OSEP �वशेष �श�ा प्रोग्राम कायार्लय (Office of Special Education Programs) 
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माता-�पता R 340.1701b (e) के अनुसार माता -�पता को �नम्नानुसार प�रभा�षत �कया गया है: 

जै�वक या द�क माता -�पता; पालक माता-�पता (जब तक �क माता -�पता के रूप म� कायर् करने के 
�लए अन्यथा �न�षद्ध नह�ं ह�)। 

अ�भभावक (दादा -दाद�/ नाना-नानी, सौतेले माता �पता, या अन्य �रश्तेदार िजनके साथ बच्चा 
रहता है) जो सामान्य या शै��णक �नणर्य लेने के �लए अ�धकृत है (ले�कन स्टेट नह�ं य�द बच्चा 
स्टेट क� िजम्मेदार� है)। 

सरोगेट माता-�पता िजन्ह� R 340.1725f के अनुसार �नयुक्त �कया गया है।  

न्या�यक �डक्र� द्वारा पहचाना गया व्यिक्त। 

छात्र जब वह 18 वषर् क� आयु म� पहंुचता है (य�द कानूनी अ�भभावक �नयुक्त नह�ं �कया गया है)। 

PSA पिब्लक स्कूल अकादमी (चाटर्र स्कूल शा�मल ह�) 

सावर्ज�नक 
संस्था 

जैसा �क 34 CFR § 300.33 द्वारा प�रभा�षत �कया गया है, सावर्ज�नक संस्था म� शा�मल ह�: 
SEA, LEAs, ESA, गैर-लाभकार� पिब्लक चाटर्र स्कूल, और �वकलांग बच्च� को �श�ा प्रदान करने 
के �लए िजम्मेदार स्टेट के कोई भी अन्य राजनी�तक सब-�ड�वज़न। 

R �नयम 

RESA �ेत्रीय शै��णक सेवा �ते्र (Regional Educational Service Area) 

RESD �ेत्रीय शै��णक सेवा �डिस्ट्रक्ट (Regional Educational Service District) 

SEA स्टेट शै��णक संस्था; SEA को 34 CFR § 300.41 के अनुसार स्टेट �श�ा बोडर्, अन्य संस्था या 
सरकार� प्राथ�मक �वद्यालय� और माध्य�मक �वद्यालय� के स्टेट पयर्वे�ण के �लए मुख्य रूप से 
िजम्मेदार अ�धकार� के रूप म� प�रभा�षत �कया गया है। MDE �म�शगन के �लए SEA है। 

§ सेक्शन 
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प्र�क्रयाएं 

1. �डल�वर� और प्रािप्त 

a. उ�चत प्र�क्रया �शकायत व्यिक्तगत रूप से, डाक द्वारा, या इलेक्ट्रॉ�नक रूप से (फैक्स या ईमेल) �डल�वर 
क� जानी चा�हए। MDE �शकायत क� एक प्र�त माता-�पता, �डिस्ट्रक्ट और इंटरमी�डएट स्कूल के �डिस्ट्रक्ट 
को डाक या इलेक्ट्रॉ�नक रूप से प्रदान करेगा। 

b. सप्ताहांत, संघीय और स्टेट अवकाश और MDE कायार्लय के बंद होने के �दन� को छोड़कर, उ�चत प्र�क्रया 
�शकायत उस �दन प्राप्त मानी जाती है िजस �दन �शकायत MDE को �डल�वर क� जाती है। इलेक्ट्रॉ�नक रूप 
से (फैक्स, ईमेल) प्राप्त �शकायत के मामले म�, य�द �शकायत का अं�तम पेज शाम 5:00 बज ेके बाद प्राप्त 
होता है, तो �शकायत को MDE कायार्लय के खुले होने के अगले �दन प्राप्त माना जाएगा। 

2. उ�चत प्र�क्रया �शकायत क� टाइमलाइन और पयार्प्तता 

a. उ�चत प्र�क्रया क� टाइमलाइन उस �दन से शुरू होती है िजस �दन MDE द्वारा उपरोक्त सेक्शन एक के 
अनुरूप �शकायत प्राप्त होती है। 

b. एड�म�नस्टे्र�टव लॉ जज (ALJ) यह �नधार्�रत करता है �क �शकायत पयार्प्त है और इस पर उ�चत रूप से 
दायर के रूप म� �वचार �कया जा सकता है। 

3. आवश्यक न्यूनतम जानकार� 
जब उ�चत प्र�क्रया �शकायत म� कम से कम �नम्न�ल�खत शा�मल ह�, तो MDE उ�चत प्र�क्रया �शकायत को तुरंत 
�म�शगन कायार्लय प्रशास�नक सुनवाई और �नयम (MOAHR) को अगे्र�षत करता है: 

a. छात्र के नाम क� पहचान करता है; 

b. छात्र के �नवास का पता; 

c. छात्र िजस स्कूल म� पढ़ रहा है उसका नाम। 

d. य�द छात्र बेघर या युवा ह�; छात्र क� उपलब्ध संपकर्  जानकार� और छात्र िजस स्कूल म� पढ़ रहा है उसका नाम; 

e. समस्या के स्वरूप का वणर्न; 

f. �शकायतकतार् को �ात और उपलब्ध सीमा तक प्रस्ता�वत समाधान; और 

g. �शकायतकतार् के हस्ता�र। 
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4. एड�म�नस्टे्र�टव लॉ जज (ALJ) �नणर्य - अनुपालन का कायार्न्वयन और प्रमाण 
अं�तम �नणर्य जार� होने के बाद सावर्ज�नक संस्था ALJ के आदेशानुसार अं�तम �नणर्य और आदेश के प्रावधान� 
को लागू करेगी। 

5. उ�चत प्र�क्रया �शकायत को बंद करना 

ALJ के आदेश के अनुसार आवश्यकताओं को पूरा करने वाले अनुपालन का अं�तम प्रमाण प्राप्त होने और 
सत्या�पत होने पर MDE उ�चत प्र�क्रया केस को बंद कर देगा। MDE सभी प�� को सू�चत करेगा, और ISD, 
अनुपालन का प्रमाण प्राप्त हो जाने और सत्या�पत हो जाने के बाद �शकायत बंद कर द� जाएगी। 

समाधान मी�टगं 

जब भी कोई माता-�पता सुनवाई का अनुरोध करने वाल� उ�चत प्र�क्रया �शकायत दजर् करते ह�, तो अ�नवायर् 
समाधान मी�टगं आयोिजत क� जानी चा�हए। इस मी�टगं को �नधार्�रत करने के �लए स्कूल �डिस्ट्रक्ट माता-
�पता से संपकर्  करेगा। समाधान मी�टगं का उद्देश्य माता-�पता और �डिस्ट्रक्ट को माता-�पता क� �शकायत पर 
चचार् करने और सुनवाई के �बना �ववाद के त्व�रत और शीघ्र समाधान तक पहंुचने का अवसर प्रदान करना है। 

मानक उ�चत प्र�क्रया �शकायत के मामले म�, माता-�पता क� उ�चत प्र�क्रया �शकायत क� अ�धसूचना �डिस्ट्रक्ट 
को प्राप्त होने के 15 �दन� के भीतर और उ�चत प्र�क्रया सुनवाई शुरू होने से पहले समाधान मी�टगं आयोिजत 
क� जानी चा�हए। 

शीघ्र उ�चत प्र�क्रया �शकायत के मामले म�, सुनवाई का अनुरोध करने वाल� उ�चत प्र�क्रया �शकायत क� 
अ�धसूचना �डिस्ट्रक्ट को प्राप्त होने के सात �दन� के भीतर समाधान मी�टगं अवश्य होनी चा�हए। 

समाधान मी�टगं हमेशा आवश्यक होती है, उन प�रिस्थ�तय� के अपवाद के साथ जब: 

• माता-�पता और �डिस्ट्रक्ट समाधान मी�टगं को रद्द करने और सुनवाई प्र�क्रया के साथ आगे बढ़ने के �लए 
�ल�खत रूप म� सहमत होते ह�; या 

• माता-�पता और �डिस्ट्रक्ट �ल�खत रूप म� समाधान मी�टगं को रद्द करने और मध्यस्थता का उपयोग करने 
के �लए सहमत होते ह�। 



 

7 

प�र�शष्ट A: सुनवाई हेतु मॉडल उ�चत प्र�क्रया �शकायत/अनुरोध फॉमर् (पेज 4 का 1)  

सुनवाई हेतु मॉडल उ�चत प्र�क्रया �शकायत / अनुरोध फॉमर् 
�म�शगन �श�ा �वभाग �वशेष �श�ा कायार्लय (Michigan Department of Education Office of Special Education) 
जून 2022 

उद्देश्य 
इस मॉडल फॉमर् का उपयोग �कसी छात्र क� पहचान, मूल्यांकन, पात्रता, शै��णक प्लेसम�ट, या ल�ण �नधार्रण के बारे म� असहम�त को हल करने 
के �लए उ�चत प्र�क्रया सुनवाई के �लए अनुरोध प्रस्तुत करन ेहेतु या �वकलांग व्यिक्त �श�ा अ�ध�नयम (IDEA) के तहत छात्र के �लए मुफ्त 
उपयुक्त पिब्लक �श�ा के प्रावधान के संबंध म� �कया जा सकता है। खास प�रवार सेवा प्लान (IFSP) वाले बच्च ेसे संबं�धत �कसी भी �शकायत 
हेतु, इस प्र�क्रया म� IDEA भाग C स्टाफ का समन्वय और भागीदार� सु�निश्चत करन ेके �लए �म�शगन �श�ा �वभाग (MDE) ऑ�फ़स ऑफ़ गे्रट 
स्टाटर्/अल� चाइल्डहुड डेवलपम�ट एंड फ़ै�मल� एजुकेशन को �वशेष �श�ा कायार्लय (OSE) द्वारा अ�धसू�चत �कया जाता है। 

�नद�श 
इस फॉमर् को पूरा कर� और डाक द्वारा, इलेक्ट्रॉ�नक रूप से (ईमेल या फैक्स) या व्यिक्तगत रूप स ेभेज�, या पेज 4 पर संपकर्  जानकार� का 
उपयोग करके MDE OSE को प्रदान कर द�। इस फॉमर् का उपयोग करन ेक� आवश्यकता नह�ं है; इस ेउ�चत प्र�क्रया �शकायत दजर् करन ेम� 
सहायता करन ेके �लए प्रदान �कया जाता है। नोट: * आवश्यक जानकार� इं�गत करता है। 

�शकायतकतार् संपकर्  जानकार� 

नाम*:    

पता*:    

शहर*: स्टेट*: िज़प कोड*:      

ईमेल: फ़ोन नंबर:       

छात्र क� जानकार� 
नाम*: उम्र: जन्म �त�थ: गे्रड:  

पता*:     

(य�द छात्र बेघर है तो संपकर्  जानकार� प्रदान कर�) 

शहर*: स्टेट*: िज़प कोड*:      

माता-�पता/अ�भभावक क� जानकार� (य�द �शकायत दजर् करने वाले व्यिक्त के अलावा कोई और है) 

नाम:        

ईमेल: फ़ोन नंबर:      

स्कूल क� जानकार� 

छात्र िजस स्कूल म� जाता है उसका नाम*:      

िजस �डिस्ट्रक्ट के �वरुद्ध �शकायत दजर् क� गई है उसका नाम:     
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प�र�शष्ट A: सुनवाई हेतु मॉडल उ�चत प्र�क्रया �शकायत/अनुरोध फॉमर् (पेज 4 का 2) 

समस्या और तथ्य* 
�वद्याथ� के �वशेष �श�ा कायर्क्रम से संबं�धत समस्या का स्वरूप क्या है और समस्या से संबं�धत तथ्य क्या ह�? य�द �ात हो तो 
�त�थ शा�मल कर�। (1,000 करेक्टर सीमा। य�द आवश्यक हो तो अ�त�रक्त पेज संलग्न कर�।) 

 

 

प्रस्ता�वत समाधान (�ात सीमा तक) * 
सं�ेप म� बताएं �क आपके अनुसार इस मुद्दे को कैसे सलुझाया जा सकता है। (2,600 वणर् सीमा। य�द आवश्यक हो तो अ�त�रक्त 
पेज संलग्न कर�।) 
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प�र�शष्ट A: सुनवाई हेतु मॉडल उ�चत प्र�क्रया �शकायत/अनुरोध फॉमर् (पेज 4 का 3) 

मध्यस्थता: SEMS के साथ संपकर्  जानकार� साझा करना 

�म�शगन �श�ा �वभाग (MDE) माता-�पता और �डिस्ट्रक्ट को मध्यस्थता स�हत अनौपचा�रक �ववाद समाधान प्र�क्रयाओं के 
माध्यम से �ववाद� को हल करने के �लए प्रोत्सा�हत करता है। 

मध्यस्थता एक स्वैिच्छक प्र�क्रया है। प्र�श��त, �नष्प� मध्यस्थ प�� के बीच �ववाद के पारस्प�रक रूप से स्वीकायर् समाधान 
तक पहंुचने म� प�� क� सहायता करता है। मध्यस्थ �कसी भी स्थानीय स्कूल �डिस्ट्रक्ट से संबद्ध नह�ं होते ह� और न ह� व े
�शकायत म� �कसी प� का प्र�त�न�धत्व करते ह�। मध्यस्थता के दौरान होने वाल� चचार्ओं को गोपनीय रखा जाता है। 

य�द �शकायतकतार् या �डिस्ट्रक्ट �वशेष �श�ा मध्यस्थता सेवाओं (Special Education Mediation Services - SEMS)  
का उपयोग करते ह� तो MDE �बना �कसी लागत के मध्यस्थता सेवाए प्रदान करता है। SEMS य�द MDE अनुदान द्वारा 
�व�पो�षत है। 

य�द आप मध्यस्थता या अनौपचा�रक समाधान के माध्यम से �कसी �शकायत को हल करने म� रु�च रखते ह�, तो MDE आपक� 
सहम�त से आपका नाम और टेल�फोन नंबर SEMS को अग्रे�षत करेगा। SEMS आपको मध्यस्थता और अन्य वैकिल्पक �ववाद 
समाधान �वकल्प� के बारे म� अ�धक बताने के �लए आपसे संपकर्  करेगा। य�द आप मध्यस्थता म� भाग लेना चुनते ह�, तो SEMS 
यह �नधार्�रत करने के �लए �डिस्ट्रक्ट से संपकर्  करेगा �क क्या �डिक्ट्रक्ट मध्यस्थता म� भाग लेने के �लए सहमत है। य�द ऐसा है, 
तो SEMS व्यवस्था करेगा और मध्यस्थता मी�टगं (मी�टगं्स) का समय तय करेगा। 

य�द आप और �डिस्ट्रक्ट उ�चत प्र�क्रया �शकायत दायर करने के बाद मध्यस्थता म� भाग लेने के �लए सहमत हो जाते ह�, तो 
सुनवाई क� समय-सीमा को मध्यस्थता प्र�क्रया पूर� होने तक बढ़ाया जा सकता है। य�द मध्यस्थता के माध्यम से समस्या का 
समाधान हो जाता है, तो �शकायत वापस ले ल� जाएगी या खा�रज कर द� जाएगी। य�द समस्या का समाधान नह�ं होता है, तो 
MDE उ�चत प्र�क्रया सुनवाई के साथ आगे बढ़ेगा। 

मध्यस्थता और अनौपचा�रक �ववाद समाधान के बारे म� अ�धक जानकार� के �लए, MDE �वशेष �श�ा उ�चत प्र�क्रया �शकायत 
प्र�क्रयाएं देख� या 833-KIDSlST (833-543-7178) या SEMS वेबसाइट पर �वशेष �श�ा मध्यस्थता सेवा (SEMS) से संपकर्  
कर�। 
(http://MiKidslst.org)। 

 हा,ं म� मध्यस्थता म� �दलचस्पी रखता हंू और OSE को मेरा नाम और संपकर्  जानकार� SEMS को अग्रे�षत करने के 
�लए अ�धकृत करता हंू। म� समझता हंू �क SEMS मुझसे सीधे संपकर्  करेगा। 

  नह�ं, मुझे मध्यस्थता म� कोई �दलचस्पी नह�ं है। म� समझता हंू �क SEMS मुझसे संपकर्  नह�ं करेगा, और �कसी भी 
समय, म� मध्यस्थता का अनुरोध करने के �लए सावर्ज�नक संस्था या SEMS से संपकर्  कर सकता हंू। अ�धक 
जानकार� के �लए SEMS वेबसाइट पर जाएं या 833-543-7178 पर कॉल कर�। 

https://www.mikids1st.org/
https://www.mikids1st.org/
https://www.mikids1st.org/
https://www.mikids1st.org/
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प�र�शष्ट A: सुनवाई हेतु मॉडल उ�चत प्र�क्रया �शकायत/अनुरोध फॉमर् (पेज 4 का 4) 

सुनवाई के �लए उ�चत प्र�क्रया �शकायत/अनुरोध जमा करना 

सुनवाई के �लए उ�चत प्र�क्रया �शकायत/अनुरोध को MDE के पास जमा करने हेतु हस्ता��रत और डाक द्वारा, व्यिक्तगत रूप 
से या इलेक्ट्रॉ�नक रूप से (फैक्स, ईमेल) भेजा जाना चा�हए। 

     

हस्ता�र*  मु�द्रत नाम  �त�थ 

�म�शगन �श�ा �वभाग 
�वशेष �श�ा कायार्लय - उ�चत प्र�क्रया �शकायत� 
608 West Allegan 
P.O. Box 30008 
Lansing, MI 48909 
फैक्स: 517-241-7141 
ईमेल: MDE-MIComplaints@michigan.gov 

mailto:MDE-MIComplaints@michigan.gov
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