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उिचत प्रिक्रया िशकायते 

िमिशगन िशक्षा िवभाग िवशेष िशक्षा कायाॅलय  
(Michigan Department of Education Office of Special Education)  
फरवरी 2022 

प्रिक्रया िववरण 

उिचत प्रिक्रया िशकायत, िमिशगन िशक्षा िवभाग (MDE) िवशेष िशक्षा कायाॅलय (OSE) को डाक, फैक्स या ईमेल 

द्वारा सबिमट की जाती है। यिद उिचत प्रिक्रया िशकायत मे समस्त आवश्यक जानकारी शािमल है, तो इसे एक केस 

नंबर िदया जाता है और िमिशगन प्रशासिनक सुनवाई और िनयम कायाॅलय Michigan Office of Administrative 

Hearings and Rules (MOAHR) को अगे्रिषत िकया जाता है। MOAHR एक एडिमिनस्टे्रिटव लॉ जज (ALJ) को 

िनयुक्त करता है जो यह िनधाॅिरत करता है िक क्या िशकायत समुिचत है और इसे उिचत रूप से दज ॅिकया माना जा 

सकता है। िकसी भी ऐसी िशकायत हेतु िजसमे िकसी बच्च ेके साथ खास पिरवार सेवा प्लान (IFSP) जुड़ी रहती है, 

MDE ऑिफ़स ऑफ़ गे्रट स्टाटॅ/अली चाइल्डहुड डेवलपमेट एंड फ़ैिमली एजकेुशन (Office of Great Start/Early 

Childhood Development and Family Education) को OSE द्वारा अिधसूिचत िकया जाता है तािक प्रिक्रया मे 

िवकलांग व्यिक्त िशक्षा अिधिनयम Disabilities Education Act (IDEA) Part C भाग सी कमचॅािरयो के साथ 

समन्वय और भागीदारी सुिनिश्चत की जा सके। 

जब माता -िपता द्वारा िशकायत दज ॅकी जाती है, तो िडिस्ट्रक्ट और माता -िपता के पास समाधान सत्र आयोिजत 

करने और समझौते के िलए काम करने हेतु 15 िदन (7 िदन यिद शीघ्र िकया जाए) होते है। 

 यिद िववाद हल हो जाता है और समझौता हो जाता है, तो पक्ष सुनवाई को बंद करने का अनुरोध कर सकते है 

और केस बंद कर िदया जाता है। 

 यिद समाधान सत्र नहीं होता है, या कोई समझौता नहीं हो पाता है, तो एडिमिनस्टे्रिटव लॉ जज (ALJ) एक 

पूव-ॅसुनवाई कान्फे्रस का आयोजन करता है। 

 समाधान सत्र को रद्द करने के िलए िडिस्ट्रक्ट और माता-िपता दोनो सहमत हो सकते है। 

 िवशेष िशक्षा मध्यस्थता सेवाएं Special Education Mediation Services (SEMS) समाधान सत्र के िलए एक 

तटस्थ सूत्रधार की सेवाएं उपलब्ध करा सकती है। 
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उिचत प्रिक्रया सुनवाई तक, मध्यस्थता िकसी भी समय आयोिजत की जा सकती है। मध्यस्थता िबना लागत वाली 

समस्या समाधान प्रिक्रया है िजसका उपयोग िकसी िववाद को हल करने के िलए िकया जाता है और इसकी अगुवाई 

प्रिशिक्षत, तटस्थ, ततृीय-पक्ष मध्यस्थ करता है। 

मुद्दो को स्पष्ट करने और वास्तिवक उिचत प्रिक्रया सुनवाई के िलए ितिथयां िनधाॅिरत करने हेतु होने वाले पूव-ॅ

सुनवाई कांफे्रन्स के दौरान दोनो पक्ष गवाह सूिचयो और प्रस्तािवत प्रदश ॅका आदान-प्रदान करते है। 

उिचत प्रिक्रया सुनवाई के दौरान, दोनो पक्षो को सुना जाता है, और ALJ द्वारा एक िलिखत िनणयॅ िलया जाएगा। 

 जब केस खािरज कर िदया जाता है या वापस ले िलया जाता है तो केस बंद कर िदया जाता है। 

 जब ALJ िलिखत िनणयॅ जारी करता है, तो िनणयॅ का ऑडरॅ सुधारात्मक कारॅवाई के साथ या उसके िबना िदया 

जा सकता है। 

• जब सुधारात्मक कारॅवाई का आदेश िदया जाता है, तो सुधारात्मक कारॅवाई को अंितम आदेश जारी 

होने की तारीख से एक वष ॅके भीतर पूरा िकया जाना चािहए। OSE सुधारात्मक कारॅवाई की प्रगित 

की िनगरानी तब तक करता है जब तक िक सुधार नहीं कर िदया जाता है और सभी सुधारात्मक 

कारॅवाई गितिविधयां पूरी नहीं हो जाती है। सुधारात्मक कारॅवाई के पूरा होने के बाद केस बंद कर 

िदया जाता है। 

 यिद कोई भी पक्ष िलिखत िनणयॅ से असहमत होता है, तो पक्ष उच्च न्यायालय मे अपील कर सकता है। 
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िवशेष िशक्षा उिचत प्रिक्रया कायिॅविध 

 

 

क्या आपके प्रश्न है? 
इंफॉमॄशन लाइन से 888.320.8384 या mde-ose@michigan.gov पर संपकॅ करे। 

आयोिजत समाधान बैठक 

िववाद सलुझाया गया और िशकायत खािरज 

या वापस ल ेली गई? 

केस बंद िकया गया 

एक पक्ष असहमत है और अपील करता है 

सिकॅट कोटॅ मे अपील की जाती है 

माता-िपता उिचत प्रिक्रया िशकायत दजॅ करत ेहै 

MDE OSE िनधाॅिरत करता है िक क्या िशकायत मे आवश्यक  
फाइिलग जानकारी शािमल है, केस नंबर िनिदॅष्ट करता है,  

और मामले को MOAHR को अगे्रिषत करता है 
ं

15 िदन की समाधान अविध  

(7 िदन यिद शीघ्र िकया जाए) 

समाधान सत्र रद्द िकया गया 

पूवॅ सुनवाई कांफे्रन्स 

िशकायत खािरज/वापस ले ली गई? 

सुनना 

ALJ आदेश जारी करता है 

आदेश लागू िकया जाता है 

सुधार पूण ॅऔर आवश्यक समय-सीमा  
के भीतर सत्यािपत 

केस बंद िकया गया 

हाँ 

हाँ 

न
हीं 

न
हीं 

िववाद सुलझाया गया और िशकायत  
खािरज या वापस ले ली गई? 

मध्यस्थता: उिचत प्रिक्रया 
सुनवाई तक कभी भी 

आयोिजत की जा सकती है 

मध्यस्थता - िन:शुल्क सहयोगात्मक समस्या 

समाधान प्रिक्रया है िजसका उपयोग IDEA के 

तहत िकसी भी िववाद को हल करने के िलए िकया 

जा सकता है। इसका नेतत्वृ  प्रिशिक्षत, तटस्थ, 

ततीय-पक्ष मध्यस्थ करता है। मध्यस्थता िकसी 

भी समय आयोिजत की जा सकती है, यहाँ तक 

िक उिचत प्रिक्रया सुनवाई के समय तक भी ऐसा 

िकया जा सकता है। 

ृ

हाँ 

mailto:mde-ose@michigan.gov
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प्रासंिगक पिरभाषाएँ 

ALJ - एडिमिनस्टे्रिटव लॉ जज का आशय ऐसे व्यिक्त से है, िजसे सुनवाई प्रणाली द्वारा िकसी िववािदत केस या अन्य 

मामले का पीठासीन अिधकारी तय िकया जाता है और सुनवाई का काय ॅसौपा गया है, िजसमे िट्रब्यूनल सदस्य, सुनवाई 

अिधकारी, पीठासीन अिधकारी, रेफरी और मिजस्टे्रट शािमल है, लेिकन ये इन्हीं तक सीिमत नही ंहै। 

अपील – उच्च अिधकारी के िनणयॅ पर पनुिवचॅार करन ेके िलए की गई कायवॅाही। 

केस खािरज – ALJ द्वारा उिचत प्रिक्रया िशकायत को न्यायालय के डॉकेट से हटा िदया जाता है और बदं कर िदया जाता है। 

केस वापस ले िलया – उिचत प्रिक्रया िशकायत को ALJ या िशकायतकता ॅद्वारा अदालत के डॉकेट से हटा िदया जाता है। 

सुधारात्मक कारॅवाई - यिद कोई ALJ सुधारात्मक कारॅवाई जारी करता है, तो अनुपालन का प्रमाण िवशेष िशक्षा कायाॅलय 

(Office of Special Education) को प्रदान िकया जाना चािहए। 

शीघ्र सुनवाई - शीघ्र उिचत प्रिक्रया सुनवाई ऐसी सुनवाई है िजसमे अनुशासनात्मक मामले के संबंध मे उिचत प्रिक्रया 

िशकायत शािमल होती है, जो 34 CFR 300.507 से 34 CFR 300.516 के अनुसार आयोिजत उिचत प्रिक्रया सुनवाई की 

तुलना मे कम समयसीमा के अधीन होती है। 

अंितम िनणयॅ - िलिखत िनणयॅ िजसमे िनम्निलिखत शािमल है: 

 प्रिक्रयात्मक इितहास (दािखल करने की तारीख, पत्राचार की तारीखे, सुनवाई की तारीखे) 

 गवाह सूची (िजन व्यिक्तयो ने सुनवाई मे गवाही दी) 

 प्रदश ॅसूची (छात्र ट्रांसिक्रप्ट, छात्र उपिस्थित िरकॉड,ॅ IEP/IFSP) 

 मुद्दे (माता-िपता और िडिस्ट्रक्ट के बीच िववाद से जुड़े मुद्दे िजस पर ALJ को सुनवाई के दौरान िनणयॅ करना है) 

 लागू काननू (प्रासंिगक IDEA िनयमो और MARSE िनयमो की पहचान की जाती है) 

 तथ्य के िनष्कष ॅ(प्रस्ततु जानकारी पर आधािरत तथ्य। दस्तावेज, गवाही और स्वीकृत प्रदश ॅहो सकत ेहै) 

 काननू के िनष्कष ॅ(केस के िवशेष तथ्यो के िलए िविनयमो, िनयमो और केस संबंधी काननू को लागू करना। 

िनष्कष ॅका सारांश प्रदान करता है) 

 आदेश (उपरोक्त जानकारी के आधार पर िलया गया िनणयॅ)  
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 िनणयॅ के संबंध मे अपील करने के तरीके की जानकारी 

सुनवाई - िववाद मे शािमल मुद्दो को हल करन ेके िलए आयोिजत सुनवाई जहां दोनो पक्षो को सुना जाता है, और ALJ 

द्वारा िनणयॅ लेता है। जब केस खािरज कर िदया जाता है या वापस ले िलया जाता है तो केस बदं कर िदया जाता है। जब 

िलिखत िनणयॅ जारी िकया जाता है, तो िनणयॅ मे सुधारात्मक कारॅवाई के साथ या उसके िबना आदेश शािमल हो सकत ेहै। 

MARSE - िवशेष िशक्षा के िलए िमिशगन प्रशासिनक िनयम (Michigan Administrative Rules for Special Education) 

MDE OSE – िमिशगन िशक्षा िवभाग ऑिफ़स ऑफ़ स्पेशल एजुकेशन (Michigan Department of Education Office of 

Special Education) 

मध्यस्थता - मध्यस्थता िन:शुल्क, सहयोगात्मक, समस्या समाधान प्रिक्रया है, िजसका उपयोग IDEA के तहत िकसी भी 

िववाद को हल करन ेके िलए िकया जा सकता है। मध्यस्थता की अगुवाई प्रिशिक्षत, तटस्थ, ततृीय-पक्ष मध्यस्थ द्वारा की 

जाती है। मध्यस्थता िकसी भी समय आयोिजत की जा सकती है, यहा ँतक िक उिचत प्रिक्रया सुनवाई के समय तक भी 

ऐसा िकया जा सकता है। 

MOAHR - िमिशगन प्रशासिनक सुनवाई और िनयम कायाॅलय (Michigan Office of Administrative Hearings and 

Rules) 

पूव-ॅसुनवाई कांफे्रन्स - िशकायत मे मुद्दो को स्पष्ट करन ेऔर वास्तिवक उिचत प्रिक्रया सुनवाई के िलए तारीखो का 

िनधाॅरण करने के िलए सुनवाई, िजसमे पक्ष गवाहो की सूची और प्रस्तािवत प्रदश ॅका आदान-प्रदान करत ेहै। 

समाधान सत्र - जब माता-िपता स्कूल िडिस्ट्रक्ट के िखलाफ सुनवाई का अनुरोध करत ेहुए उिचत प्रिक्रया की िशकायत दज ॅ

करत ेहै, तो एक समाधान मीिटगं आयोिजत की जाती है। समाधान मीिटगं आयोिजत करन ेके िलए िडिस्ट्रक्ट को माता-

िपता से संपकॅ करना आवश्यक है। समाधान मीिटगं का उद्देश्य माता-िपता और िडिस्ट्रक्ट को माता-िपता की िशकायत 

पर चचा ॅकरन ेऔर सुनवाई के िबना िववाद के त्विरत और शीघ्र समाधान तक पहंुचने का अवसर प्रदान करना है। 

क्या आपके प्रश्न है? 

इंफॉमॄशन लाइन से 888-320-8384 या mde-ose@michigan.gov पर संपकॅ करे। 

mailto:or_mde-ose@michigan.gov
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