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شكاوى الولاية حول التعليم الخاص: الإجراءات والنماذج النموذجي ة 

بيان ا لسلطة 

يوفر قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA( الأموال الفيدرالية لمساعدة الولايات ف تعليم الأطفال والشباب  

ذوي الإعاقة. ويتطلب قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA( من كل ولاية ضمان أن المناطق الت عليمية 

والوكالات التعليمية الأخرى الممولة من القطاع العام والن تقدم برامج وخدمات التعليم الخاص ف الو لاية 

تتوافق مع متطلبات قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA( ولوائحه التنفيذية . 

يتطلب قانون ولاية ميتشغن من المناطق التعليمية والوكالات العامة الأخرى توفن التعليم الخاص المناسب  

والخدمات ذات الصلة ويتطلب من وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( إنفاذ جميع القواني الن تحكم برامج  

التعليم الخاص. اعتمدت وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( قواعد لتنفيذ تلك المتطلبات. يفرض مكتب  

التعليم الخاص )OSE( التابع لوزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( النامات الامتثال بموجب الجزء "ب" من 

قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA( وقانون ولاية ميتشغن. يفرض مكتب Great Start / تنمية الطفولة  

المبكرة والتعليم الأسري ف وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( متطلبات الامتثال بموجب الجزء "ج" من 

قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA( وقانون ولاية ميتشغن . 

الغر ض 

يتطلب قانون تعليم الأفراد ذ وي الإعاقة )IDEA( من وكالة التعليم بالولاية )SEA( اعتماد إجراءات مكتو بة 

للتحقيق وحل أي شكوى رسمية مكتوبة تزعم أن وكالة حكومية قد انتهكت أحد متطلبات قانون تعليم الأفراد  

ذوي الإعاقة )IDEA(. تتبن وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( إجراءات شكوى الولاية التالية بغرض حل 

شكاوى الولاية المقدمة بموجب قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA(، واللوائح الفيدرالية المقابلة لها ، وقواعد 

ميتشغن الإدارية للتعليم الخاص ).(MARSE تتعلق إجراءات شكوى الولاية هذه بالأطفال، من عمر الولادة حن 3  

أعوام، بموجب الجزء "ج" من قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA( وقواعد ميتشغن الإدارية للتعليم  الخاص 

 )IDEA( والطلاب، من 3  أعوام إلى 26  عاما، بموجب الجزء "ب" من قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة ،MARSE)(

وقواعد ميتشغن الإدارية للتعليم الخاص  )MARSE(. لسهولة القراءة، ف الجزء المتبق من هذا ال مستند، ي شمل 

مصطلح "الطلاب" الأطفال من عمر 3 أعوام، ويشتمل الطلاب ذوو الإعاقة على الأطفال المولودين حن سن 3 

 . )IFSP( أعوام مع خطة خدمة العائلة الفر دية

تقع على عاتق وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( مسؤولية حل جميع شكاوى الولاية الن تق بمتطلبات  

قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA( ويتم تقديمها إلى مكتب التعليم ا لخاص )OSE( ف وزارة التعليم ف ولاية  

ميتشغن )MDE( وفقا لهذه الإجراءات. تقع على عاتق مكتب التعليم الخاص )OSE( مسؤولية مراقبة استكم ال 

الإجراءات التصحيحية الصادرة نتيجة تحقيق ف شكوى الولاية، فضلا عن اتخاذ الخطوات اللازمة لضما ن 
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الامتثال للإجراءات التصحيحية، بما ف ذلك تقديم المساعدة التقنية واتخاذ إجراءات الإنفاذ الإضافية، حسب 

الضورة.  
ي
ز

ز

 

يضمن مكتب التعليم الخاص )OSE( أن تكون إجراءات شكوى الولاية متاحة للوالدين والمنظمات و الوكالات  

الحكومية وعامة الجمهور من خلال نسر الإجراءات على  موقع الويب الخاص بمكتب التعليم الخاص )OSE( ؛ 

من خلال تقديم نسخة لكل من المنظمات التالية: تحالف ولاية ميتشغن للعائلة  )MAF(، وخدمات وساطة 

التعليم الخاص )SEMS(، وحقوق الإعاقة ف ولاية ميتشغن )DRM( ؛ وإرسال نسخة بالنيد أو النيد الإلكنوئ  

للأفراد والمنظمات عند الطلب . 

ر

ي
ز

ي
ز ر

  

 

   خيارات حل الناعات 

هناك العديد من خيارات حل الناعات المتاحة لمعالجة الخلافات المتعلقة بتعليم الأطفال ذوي الإعاقة.  

وهذه الإجراءات خاصة بشكاوى الولاية. للحصول على معلومات حول خيارات حل الناعات الأخرى، ارجع إلى

 إجراءات الشكاوى القانونية الخاصة بمكتب ال تعليم مستند توجيه  

)OSE( ا لخاص

خيارات حل نزاعات التعليم الخاص، و

 لعمليات حل نزاعات التعليم  

الخاص لأولياء أمور الأطفال  والشباب

)CADRE( والدليل السري    ع لمركز تسوية المنازعات الملائمة ،

 . 

ز ز

ز   ز

 

 تعريف شكاوى الولا ية

يمكن تقديم شكوى الولاية نيابة عن طالب فردي، أو مجموعة من الطلاب، أو بخصوص مشكلة على مستوى 

النظام. شكوى الولاية عبارة عن بيان مكتوب وموقع عليه يدع أن وكالة حكومية قد انتهكت متطلبات قانون  

تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA( أو قواعد ميتشغن الإدارية للتعلي م الخاص )MARSE( أو قانون المدارس المنقح

لولاية ميتشغن، من حيث صلته بنامج وخدمات التعليم الخاص. بالإضافة إلى ذلك، يمكن تقديم شكوى الولاية  

عندما يعتقد أن وكالة حكومية ما قد فشلت ف تنفيذ برنامج التعليم الفردي (IEP(، أو قرار قاض القانون الإداري 

)ALJ(، أو خطة المنطقة التعليمية للمدارس المتوسطة )ISD( لتقديم برامج وخدمات التعليم الخاص، أو طل ب 

 . )IDEA( الولاية للحصول على الأموال الفيدرالية بموجب قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة

ً

ي
 

 

ي
ز ُ

ي
ز

 

تقديم شكوى ولا ية 

ي
يجوز لأي شخص، بما ف ذلك المنظمات، تقديم شكوى ولاية إلى مكتب التعليم الخاص )OSE(. ويشار إلى  ز

الشخص الذي يتقدم بشكوى الولاية باسم مقدم الشكوى. يجوز لمقدم الشكوى، الذي لا يتعي أن يكون من 

قاطن ولاية ميتشغن، تقديم شكوى الولاية عندما يعتقد أن هناك وكالة حكومية، مثل المنطقة التعليمية أو  

المنطقة التعليمية للمدارس المتو سطة )ISD( أو أي كيان آخر يوفر التعليم للطلاب ذوي الإعاقة، قد انتهك أيا 

من القواني أو القواعد أو غن ذلك من السلطات الخاصة بالتعليم الخاص، 

ُ

ز ر

ي
ز

ً

ر ز ر

https://www.michigan.gov/specialeducation
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/DisputeResolutionOptions.pdf
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/DueProcess_Complaint_Procedures.pdf
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/DueProcess_Complaint_Procedures.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Dispute%20Resolution%20Process%20Comparison%20Chart.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Dispute%20Resolution%20Process%20Comparison%20Chart.pdf
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ُ
ي
على النحو المحدد أعلاه ف تعريف شكوى الولاية. يشار إلى مقدم الشكوى والوكالة الحكومية، الن يتم تقديم  ز

شكوى الولاية ضدها، باسم الطرفي.  
ي
ر

ز ر
 

قد يختار الطرفان السع أولا إلى إيجاد حل للانتهاكات المزعومة من خلال خيارات حل الناعات التعاونية مثل  

اجتماع غن رسم أو اجتماع فريق برنامج التعليم الفردي )IEP( المنظم أو من خلال الوساطة. يمكن أن تؤدي  

خيارات حل الناع هذه إلى حل مقبول للطرفي للخلاف ويمكن أن تلع الحاجة إلى تقديم شكوى رسمية. ويتم  

تشجيع محاولات حل الناعات من خلال خيارات حل الناعات البديلة، ولكنها ليست مطلوبة، قبل تقديم شكوى 

ولاية. قد يحدث حل الناعات التعاوئ أيضا بعد تقديم شكوى الولاية. للحصول على معلومات إضافية بشأن  

اجتماعات فريق برنامج التعليم الفردي )IEP( المنظمة والوساطة، يرج الرجوع إلى قسم الموارد الإضافية ف هذا  

المستند أدناه . 

ز ز ً
ي

ي ر

ي
ز ز ر ز ز

ً ز ز ز ز

ي
ز ز ًز

ي
ز  

 

السرية 

عندما يتم تقديم شكوى الولاية نيابة عن طالب فردي ولم يكن مقدم الشكوى هو والد الطالب، كما هو محدد ف  

قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة (IDEA(، يجب التوقيع على بيان مكتوب للكشف عن المعلومات وتأريخه  من 

قبل الوالد أو الطالب إذا تم نقل الحقوق، وتقديمه إلى مكتب الت عليم الخاص )OSE( لك يتواصل مكتب التعليم  

ا لخاص )OSE( مع مقدم الشكوى. يجب على مقدم الشكوى تقديم معلومات الاتصال الخاصة بالوالد )الوالدين(،  

أي العنوان النيدي وأرقام الهواتف وعنوان النيد الإلكنوئ لهم . 

ي
ز

ي

ي
ز ر

  
 

عندما يتم تقديم بيان الكشف عن المعلومات، سيتم إرسال جميع المراسلات المتعلقة بالتحقيق ف شكوى 

الولاية إلى الوالد ومقدم الشكوى بخلاف الوالد، وإلا فإن الوالد فقط سيتلق المراسلات . 
ي
ز

ر

 

يمكن العثور على مثال  للنموذج النموذج للكشف عن المعلومات الخاص بمكتب الت عليم الخاص )OSE( ف الملحق 
د . 

ي ي 
ز

 

 متطلبات شكوى الولاية 

يجب كتابة جميع شكاوى الولاية والتوقيع عليها من قبل مقدم الشكوى، ويجب أن تشمل : 

 بيان يدع أن  وكالة حكومية قد انتهكت متطلبات قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة  )IDEA( أو قواعد ميتشغن الإدارية  ▪
للتعليم الخاص )MARSE( أو قانون المدارس المنقح لولاية ميتشغن، من حيث صلته بنامج وخدمات التعليم الخاص أو 

الفشل ف تنفيذ برنامج التعليم الفردي )IEP( أو قرار قاض القانون الإداري )ALJ( أو خ طة المنطقة 

التعليمية للمدارس المتوسطة )ISD( أو طلب الولاية للحصول على الأموال الفيدرالية بموجب قانون 

 . )IDEA( تعليم الأفراد ذوي الإعاقة

 الحقائق الن يستند إليها البيان.  ▪
 توقيع مقدم الشكوى ومعلومات الاتصال به.  ▪

ي
 

ي
ز

ي
ز

ي
ر

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/ReleaseOfInformationModelForm.pdf
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 ادعاء بأن الانتهاك لم يحدث قبل أكن من عام واحد من تاري    خ تلق شكوى الولاية.  ▪
يجب أن تتضمن شكوى الولاية بشأن طالب معي أيضا ما يلى:  

 اسم الطالب وعنوانه )أو معلومات الاتصال الأخرى المتاحة إذا كان الطالب مسردا(.  ▪
 اسم المدرسة الن يرتادها الطالب.  ▪
 وصف لطبيعة المشكلة، بما ف ذلك الحقائق المتعلقة بالمشكلة.  ▪

ي
ر ر

 

ي
ً ز ر

ً ر

ي
ر

ي
ز

 
ً ر ً ز إلى الحد المعروف والمتاح، يجب أن تتضمن شكوى الولاية بشأن طالب معي حلا مقنحا للمشكلة.  ر

 
ً

وفقا لقانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA(، يجب على مقدم الشكوى إرسال نسخة من شكوى الولا ية إلى 

الوكالة الحكومية الن يتم ت قديم شكوى الولاية ضدها ف نفس الوقت الذي يقدم فيه الطرف شكوى الولاية إلى  

مكتب التعليم ا لخاص )OSE(. ف محاولة لتقليل العوائق الن تواجه مقدم الشكوى، وعدم تأخن العملية، وإتاحة 

الفرصة للوكالة الحكومية للرد على الانتهاكات المزعومة، يوفر مكتب الت عليم الخاص )OSE( نسخة من شكوى 

الولاية، جنبا إلى جنب مع المستندات المرفقة معها، للوكالة الحكومية عند استلام شكوى الولاية . 

ي
ُر

ي
ز

ر ي
ر

ي
ز

ً

 

ي
وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( مخولة فقط بالتحقيق ف الادعاءات المتعلقة بالتعليم الخاص. تتضمن  ز

الأمثلة على الادعاءات الن لا تستطيع وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( التحقيق فيها ادعاءات سوء 

المعاملة أو الإهمال أو التمين أو الانتقام أو التحرش أو انتهاكات الحقوق المدنية أو الأمور المتعلقة بالتوظيف أو 
خ طط القسم 504 أو الأمور المتعلقة بسياسة المدرسة أو أي شء لا يتعلق على وجه التحديد بالتعليم الخاص .

ي
ز

ي
ر

ي
ز

ز ر

ي
 ر

 

لا يمكن التحقيق ف أي مشكلة تثار ف شكوى ولاية تم البت فيها مسبقا ف شكوى قانونية، حيث تشمل نفس  

الأطراف، من خلال شكوى الولاية. يعتن قرار قاض القانون الإداري ف جلسة الاستماع القانونية ملزما قانونا.  
ي
ز ً

ي
ز

ي
ز

ً ً
ي
ز

ي
ز  

 

ي
 

المساعدة ف تقديم شكوى الولاية 
ً

وفقا لقواعد ميتشغن الإدارية للتعليم الخاص )MARSE(، عندما يتم تقديم ادعاء شفهيا إلى وكالة حكومية، يجب  

أن تعرض الوكالة الحكومية مساعدة الشخص ف تقديم شكوى الولاية. بالإضافة إلى ذلك، عند الطلب، يجب على 

المنطقة التعليمية للمدارس المتو سطة )ISD( مساعدة الشخص ف كتابة شك وى الولاية. يمكن للأفراد أيضا  

 . )MAF( الاتصال بمنظمة دعم الوالدين، مثل تحالف ولاية ميتشغن للع ائلة

ً

ي
ز

ي
ًز
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ي النموذج النموذج لشكوى الولاية  

لمكتب التعليم ا لخاص )OSE( ف الملحق "ب".  

يحتوي النموذج النموذج على المكونات المطلوبة لمكتب التعليم الخاص )OSE( للتحقيق ف شكوى الولاية . 

يمكن العثور على مث ال للنموذج النموذج لشكوى الولاية 

لا يطلب من مقدم الشكوى استخدام النموذج النموذج. ومع ذلك، إذا لم يتم استخدام النموذج، يجب تضمي  

جميع المكونات المطلوبة ف تقديم شكوى الولاية. إذا كانت شكوى الولاية لا تحتوي على جميع ال معلو مات 

المطلوبة، فسوف يعتن مكتب التعليم الخاص )OSE( أن شكوى الولاية غن كافية. ف محاولة لتقليل الحواجز 

أمام مقدم الشكوى وعدم تأخن العملية، يجوز لمكتب التعليم الخاص )OSE( الاتصال بمقدم الشكوى للحصو ل 

على توقيع مفقود أو أي معلومات ديموغرافية مفقودة. لن يتم اعتبار شكوى الولاية مقدمة حن يتم استلام جمي ع 

 . )OSE( المكونات المطلوبة بواسطة مكتب التعليم ا لخاص

تقديم شكوى الولا ية 

لا تقبل مكتب التعليم الخاص )OSE( شكاوى الولاية المجهولة أو الشفهية. يجب إرسال شكوى ولاية مكتوب ة 

وموقع عليها إلى مكتب التعليم الخ اص )OSE( عن طريق النيد أو الفاكس أو النيد الإلكنوئ أو التسليم باليد . 

يمكنك تقديم شكوى الولاية إلى:  

 Michigan 

  Department of Education

 Office of Special Education – State Complaints

 608 West Allegan

P.O. Box 30008 

Lansing, MI 48909 

الفاكس :              

 517-241-7141

 MDE-MIComplaints@michigan.gov : عنوان النيد الإلكنوئ 

الجدول الزمن لشكوى الولاي ة 

تعتن شكوى الولاية قد تم استلامها ف اليوم الذي يتم فيه تسليم شكو ى الولاية إلى مكتب التعليم الخاص 

)OSE(، باستثناء عطلات نهاية الأسبوع، والعطلات الفيدرالية وعطلات الولاية، والأيام الن يتم فيها إ غلاق 

مكتب التعليم ا لخاص )OSE(. ف حالة تلق شكوى الولاية إلكنونيا )عن الفاكس، النيد إلكنوئ(، عند استلا م 

الصفحة الأخنة من شكوى الولاية بعد الساعة 5:00 مساء، سيتم اعتبار شكوى الولاية مستلمة ف يوم العم ل 

التالى . 

ي ي 
ز

ي ي 
ز

 
ز ر ي  

ُ

ي
ز

ي 
ز

ر

ر
ر ً

 

ي
ز ر

  

ي
ز ر

 
 

ي
 

ي
ز

 

ي
ر

ي
ز ر

  ً ر
ي
ر

ي
ز

ير
ز ً

ي

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/StateComplaintModelForm.pdf
mailto:MDE-MIComplaints@michigan.gov
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ر ً
تعتن شكوى الولاية مقدمة عندما يتلق مكتب التعليم الخاص )OSE( نسخة من شكوى الولاية الن تحتو ي  

على جميع المعلومات المطلوبة. يلزم على وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( إصدار قرار نهائ ف غضو ن 
 60 يوما تقويميا من تقديم شكوى الولاية .

التمديد ف حالة الظروف الاستثنائية  

يمكن تمديد الجدول الزمن البالغ 60 يوما تقويميا لإصدار قرار نهائ بشأن شكوى الولاية ف حالة الظرو ف 

الاستثنائية. يحدد مكتب التعليم الخ اص )OSE( استثناءات الجدول الزمن المسموح بها لقانون تعليم الأفراد ذو ي 

الإعاقة )IDEA(. ما يلى لا يق بمعاين الظروف الاستثنائية: نقص موظق الولاية أو عبء العمل الثقيل، والإجازات 

والعطلات المدرسية، واستخدام الوساطة أو طريقة بديلة لحل الناعات دون موافقة مقدم الشكوى والوكا لة 

الحكومية . 

لمزيد من المعلومات حول مدى توفر تمديد بموجب الظروف الاستثنائية، يجب على مقدم الشكوى أو الوكال ة 

الحكومية الاتصال بمكتب التعليم الخاص )OSE(. ف حالة وجود ظرف استثنائ، يخطر مكتب التعليم الخا ص 

)OSE( كلا الطرفي بالحاجة إلى تمديد ا لجدول الزمن والتاري    خ الجديد الذي سيصدر فيه القرار النهائ . 

التمديد للوساطة 

يجوز للوالد والوكالة الحكومية الموافقة على المشاركة ف الوساطة ف أي وقت أثناء التحقيق ف شكوى الولاي ة 

دون إيقاف الجدول الزمن الذي يبلغ 60 يوما تقويميا. ومع ذلك، قد يوافق الوا لد والوكالة الحكومي ة على تقديم 

طلب مكتوب إلى مكتب التعليم الخاص  )OSE( لتمديد الجدول الزمن الذي يبلغ 60  يوما تقويميا عند المشارك ة 

، وهو الخيار المعتمد من الدولة للوساطة . ف الوساطة من خلال

تمديدات الجدول الزمن لغرض الوساطة اختيارية لأولياء الأمور والوكالات الحكومية. بدون موافقة الطرفي  

البالغ  60  يوما  الزمن  الجدول  غضون  ف  نهائيا  )OSE(  قرارا  الخاص  التعليم  مكتب  يصدر  التمديد،  على 
تقويميا .

)SEMS( خدمات وساطة التعليم الخاص 

 

التعليق  

عندما تحتوي شكوى ولاية مكتوبة على مشكلة واحدة أو أكن تشكل جزءا من شكوى قانونية، يجب على مكت ب 
التعليم الخاص )OSE( أن ينح جانبا، أو يعلق مؤقتا، أي جزء من شكوى الولاية الن تتم معا لجتها ف شكوى 

الإجراءات القانونية حن يصدر قاض القانون الإداري قراره. يجب حل أي مشكلة ف شكوى الولاية لا تكون جزءا 
من شكوى الإجراءات القانونية ف غضون الجدول الزمن البالغ 60 يوما تقويميا . 

ي
ر ً

ي
ز

ي
ز
ي
 

ً ً

 

ي
 

ي
ز

ي
ز

ي
 ً ً

ي
ز

ي
ز

ر ي
ز

ي
ز ز

 

ي
 

ي
ز

ز ير
 

ي
ز

 

ي
ز

ي
ز

ي
ز

ي
ًز ً

ي
ًز ً

ي
ز

ز ر ي
ز

ي
ز

ي
ز ً ًً

ً

 

ً ر

ي
ر ً ً

يي
ز

ً
ي
ز

ي
ز ر

ي
ز

ي
ًز ً

https://mikids1st.org/
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 الخيارات المتاحة بعد تقديم شكوى الولا ية

 القرار من خلال الوساطة 

يجوز للوالد والوكالة الحكومية الن تكون محل شكوى الولاية حل بعض أو كل المشكلات باستخدام الوساطة الن  

تتم عن وسيط من جهة خارجية محايدة. بالنسبة للشكاوى المتعلقة بطلاب محددين، يجوز لمقدم الشكوى 

بخلاف الوالد أن يطلب وساطة بمشاركة الوالد فقط. بعد الوساطة، يتم سحب شكوى الولاية أو جزء من شكوى  

الولاية فقط إذا تم حلها ف اتفاقية وساطة أو ف طلب منفصل من قبل مقدم الشكوى لسحب شكوى الولاية . 

ي
ر

ي
ر

 

ي
ز

ي
ز

 

 السحب

ي
ز

ي
ز

ي
يجوز لمقدم الشكوى سحب أو إيقاف التحقيق ف شكوى الولاية ف أي وقت خلال الجدول الزمن البالغ 60  ز

يوما تقويميا ولأي سبب. لسحب شكوى الولاية، يجب على مقدم الشكوى تقديم طلب كتائ إلى مكتب التعلي م 

ا لخاص )OSE(، والذي يمكن تقديمه عن طريق النيد أو الفاكس أو النيد الإلكنوئ أو التسليم باليد. عند استلا م 
طلب السحب، ستتم معالجته وسيتم إخطار الطرفي والأفراد الآخرين ذوي الصلة عن النيد .

ي  
ً ً

ي
ز ر

  
ز    ر

 

 الإنهاء

الن   المشكلات  يتم حل  عندما  أو جزئيا،  )OSE(،  كليا  الخاص  التعليم  قبل مكتب  الولاية من  إنهاء شكوى  يتم 

أثنت ف شكوى الولاية من خلال أمر نهائ يتعلق بالشكوى القانونية صادر عن قاض القانون الإداري.  
ي
ر ً ً

ي
ز

ي
 

ي
ز

ر
 

ي
 

 إجراءات التحقيق ف شك وى الولا ية

محقق مكتب التعليم الخاص )OSE( المعي لشكوى الولاية هو مدير الحالة. يجري مكتب التعليم الخا ص 

)OSE( تحقيقا ف الانتهاكات المزعومة بدعم من المنطقة التعليمية للمدارس المتوسطة )ISD( عند تق ديم 

شكوى ولاية ضد المنطقة التعليمية العضو. سيقوم مدير حالة مكتب الت عليم الخاص )OSE( وممثل ا لمنطقة 

التعليمية للمدارس المتوسطة )ISD( بجمع المعلومات ذات الصلة من خلال وسائل مختلفة والن سيت م 

استخدامها لتحديد وقائع الحالة . 

ز ر

ي
ز ً

ي
ر

 
ً

ستجري مكتب التعليم الخاص )OSE( تحقيقا بدون دعم من المنطقة التعليمية للمدارس المتوسطة )ISD( عندما 

يتم تقديم شكوى الولاية ضد المنطقة التعليمية للمدارس المتو سطة (ISD(، أو عندما يقرر مكتب التعليم الخاص 

)OSE( أنه قد يكون هناك تضارب ف المصالح يشمل المنطقة التعليمية العضو. بالنسبة للتحقيقات ف شكو ى 

الولاية بدون ممثل المنطقة التعليمية للمدارس المتوسطة )ISD(، فإن محقق شكوى ثان من مكتب التعلي م 

 . )ISD( سوف يق بمسؤوليات ممثل المنطقة التعليمية للمدارس المتوسطة )OSE( ا لخاص

ي
ز

ي
ز

ٍ

ي
ز
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بالنسبة لشكاوى الولاية المقدمة والن تحتوي على مشكلات خاصة بالجزء "ج" من قانون تعليم الأفراد ذو ي 

تنمية    /  Great Start  مكتب من  بدعم  التحقيق   )OSE(  الخاص التعليم  مكتب  الإعاقة  (IDEA(، سيجري 

الطفولة المبكرة والتعليم الأسري . 

ي
ر

 

ي
ز

ي
ز

ي
ز ً البالغ  60  يوما تقويميا  ً الزمن  الجدول  نهائيا ف غضون  التعليم ف ولاية ميتشغن  )MDE( قرارا  ستصدر وزارة 

باستخدام العملية التالية . 

ً ً

 

الخطوة 1: استلام شكوى الو لاية )اليوم الأو ل( 

 يتلق مكتب التعليم الخاص  )OSE( شكوى الولاية المحتملة عن النيد أو الفاكس أو النيد الإلكنوئ أو التسليم  ر
باليد.  

.1

 عندما يتلق مكتب التعليم الخاص  )OSE( الصفحة الأخنة من الفاكس بعد الساعة 5:00 مساء، سيتم اعتبار أنه تم  
استلام شكوى الولاية ف  يوم العمل التالى.  

.2

3. سيقوم مكتب التعليم الخاص  )OSE( بختم شكوى الولاية المحتملة بتاري    خ الاستلام.  

ي
ز ر

   

ر
ًر

ي
ز

ي

 

الخطوة 2: الاستقبال وتحديد الكفاية )الأيام من  1 إلى 3( 

زر 1. سناجع مكتب التعليم الخاص )OSE( شكوى الولاية لضمان تضمي جميع المكونات المطلوبة.  ر
 عند تضمي جميع المكونات المطلوبة، يعتن مكتب التعليم الخاص  )OSE( أن شكوى الولاية قد تم  

تقديمها ف تاري    خ تلق مكتب التعليم الخاص  )OSE( لشكوى الولاية الكافية.  

.a

 سيبدأ الجدول الزمن البالغ 60 يوما تقويما، وسيتم تعيي مدير حالة من مكتب التعليم الخاص  
  .)OSE (

.i

 عندما تفتقد شكوى الولاية إلى توقيع أو معلومات ديموغرافية، يجوز لمكتب التعليم الخاص  )OSE( الاتصال  
بمقدم الشكوى للحصول على المعلومات المطلوبة قبل تحديد الكفاية.  

.b

 عندما لا يتم تضمي جميع المكونات المطلوبة، أو لا يمكن الحصول على توقيع مفقود أو معلومات ديموغرافية،  
سيتم اعتبار  شكوى الولاية غن كافية ولن يتم اعتبار أنها تم تقديمها.  

.c

يخطر مكتب التعليم الخاص  )OSE( الأطراف والأفراد الآخرين ذوي الصلة عن طريق خطاب بأن  

شكوى الولاية لن يتم التحقيق فيها وسيقدم تفسنا لعدم كفاية شكوى الولاية.  

.i

تتم إعادة مستندات شكوى الولاية الأصلية إلى مقدم الشكوى مع خطاب عدم الكفاية.   .ii

عندما يتم تحديد شكوى الولاية على أنها غن كافية بسبب نقص المعلومات، يمكن إعادة تقديم  

شكوى الولاية بالإضافة إلى المعلومات الناقصة، حسب الضورة.  

.iii

ز  ر

ي
ر

ي
ز

ي
زز ر ً ً

ز ر

ر

 
ً ر

 
ر 

ز
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ر2. ي
ر

ي
 ف محاولة لتقليل العوائق الن تواجه مقدم الشكوى، وعدم تأخن العملية، وإتاحة الفرصة للوكالة الحكومية للرد على  ز

الانتهاكات المزعومة، يوفر مكتب التعليم الخاص )OSE( نسخة من شكوى الولاية، جنبا إلى جنب مع المستندات المرفقة  

معها، للوكالة الحكومية.  

ً

 

الخطوة 3: الإشعار )الأيام من 1 إلى 5( 

 عندما يتم تحديد الشكوى على أنها كافية، فإن مكتب التعليم الخاص  )OSE( يخطر الأطراف والأفراد الآخرين ذوي  1.
الصلة، مثل المفوض لمدرسة مستقلة أو أحد الوالدين، عندما يتم تقديم شكوى الولاية من قبل مقدم شكوى بخلاف 

ولى الأمر، باستلام شكوى الولاية والجداول الزمنية المحددة، عن طريق إرسال خطاب تعريف. عندم ا يتم تقديم شكوى 

الولاية ضد منطقة تعليمية عضو، فإن المنطقة التعليمية للمدارس المتوسطة (ISD( ، بينما تظل طرفا محايدا، قد  
تساعد مقدم الشكوى والمنطقة التعليمية العضو ف حل مشكلات شكوى الولاية.  

ي
ً ً

ي
ز

.a  يتضمن خطاب التعريف تاري    خ تقديم شكوى الولاية، وتاري    خ استحقاق التقرير النهائ، ومعلومات الاتصال 
بمدير حالة مكتب التعليم الخاص  )OSE( الذي سيجري التحقيق ف شكوى الولاية. يتلق مقدم الشكوى أيضا  

وسائل الحماية الإجرائية، الجزء 8 من قواعد ميتشغن الإدارية للتعليم الخاص  )MARSE( ، شكاوى الولاية:  

الإجراءات والنماذج النموذجية، وكتيب  خدمات وساطة التعليم الخاص (SEMS( ، كمرفقات.  

ي
 

ً ر
ي
ز

.b  بالنسبة إلى مقدم الشكوى بخلاف الوالد والذي قدم شكوى رسمية تتعلق بطالب معي، يجب أن يتم التوقيع 
على بيان كشف حالى للمعلومات وتأريخه من قبل أحد الوالدين، على النحو المحدد ف قانون تعليم الأفراد ذوي  

الإعاقة  )IDEA( ، حن يتلق مقدم الشكوى أي اتصال من مكتب التعليم الخاص )OSE( بعد خطاب التعريف.  
   النموذج النموذج للكشف عن المعلومات ف الملحق د.  يمكن العثور على

ز ر

ي
ز

ي
ر ر

ي ي 
ز

.i   عندما لا يقدم مقدم الشكوى بخلاف الوالد بيانا موقع عليه للكشف عن المعلومات، سيستمر

التحقيق ولن يتلق مقدم الشكوى أي مراسلات من مكتب التعليم الخاص  )OSE( بعد خطاب

التعريف، بما ف ذلك نسخة من القرار النهائ.  

ً

  ر

ي
ز

ي
 

 يجب أن يطلب مكتب التعليم الخاص  )OSE( من الوكالة الحكومية الحفاظ على الحالة التعليمية، والتعيي ف  2.
الننامج، والخدمات للطالب أثناء الجدول الزمن للتحقيق ف شكوى الولاية البالغ 60  يوما تقويميا عندما يقرر مكتب  

التعليم الخاص )OSE( أن عدم القيام بذلك يشكل انتهاكا للضمانات القانونية للطالب . 

ي
ز ز ر

ي
ز

ي
ز  ً ً

ً

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/ReleaseOfInformationModelForm.pdf
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الخطوة 4: خطاب المشكلات )الأيام من 3 إلى 10( 

 يحدد مكتب التعليم الخاص  )OSE( المشكلات الن سيتم التحقيق فيها ف شكوى الولاية بناء على مراجعة شكوى  
الولاية والمستندات المصاحبة المتاحة. سيتصل مكتب التعليم الخاص  )OSE( بمقدم الشكوى عندما تكون المشكلات 

غن واضحة أو غن مفهومة.  

.1

 سيشارك مدير حالة مكتب التعليم الخاص  )OSE( المشكلات المحددة مع ممثل المنطقة التعليمية للمدارس المتوسطة  
) ISD( للحصول على التعليقات وتحديد ما إذا كانت هناك حاجة لمزيد من التوضيحات.  

.2

 سيحدد خطاب المشكلات تلك المشكلات الن سيتم التحقيق فيها، وسيطلب مستندات محددة من الوكالة الحكومية،  
وسيتم إرساله بالنيد إلى الطرفي والأفراد الآخرين ذوي الصلة.  

.3

4. يكون أمام الوكالة الحكومية 10 أيام تقويمية بعد إرسال خطاب المشكلات لتقديم جميع المستندات المطلوبة.  
a. يجوز للطرفي تقديم معلومات إضافية ذات صلة للنظر فيها حن اليوم 50 من بدء التحقيقات.  

الخطوة 5: التحقيق )الأيام من 10 إلى 45( 

 يجمع مكتب التعليم الخاص  )OSE( المعلومات ذات الصلة من خلال وسائل مختلفة، بما ف ذلك، على سبيل المثال لا  
الحض، استطلاعات الرأي والسجلات والمقابلات. نظرا لعدم وجود مطلب أو توقع بقيام الطرفي بمراجعة الطلبات  

المقدمة من الأطراف الأخرى أثناء عملية التحقيق، فإن مكتب التعليم الخاص  )OSE( لا يشارك المستندات الإضافية  

المقدمة، بعد تقديم شكوى الولاية الأصلية، مع أي من الطرفي.  

.1

 يوفر مكتب التعليم الخاص  )OSE( ، بدعم من ممثل المنطقة التعليمية للمدارس المتوسطة  )ISD( ، فرصة لمقدم  
الشكوى لإجراء مقابلة أو الرد على استطلاع رأي أو تقديم معلومات إضافية.  

.2

a. بالنسبة للشكاوى المقدمة من قبل مقدم الشكوى بخلاف الوالد والن تشمل طالبا معينا:  
 يلزم توفن بيان بالكشف عن المعلومات، موقع عليه ومؤرخ من قبل أحد الوالدين، قبل مقابلة مقدم  

الشكوى بخلاف الوالدين.  

.i

ii. سيتم عرض إجراء مقابلة مع الوالد.  
 سيطلب مكتب التعليم الخاص )OSE(، بدعم من ممثل المنطقة التعليمية للمدارس المتوسطة  )ISD( ، إجراء المقابلات، 

واستكمال استطلاعات الرأي، أو معلومات إضافية من الموظفي المعنيي ف الوكالة الحكومية.  

.3

عند إجراء المقابلات، سيتم وضع الأسئلة بحيث تساعد ف الحصول على معلومات إضافية تتعلق بالمشكلات  

المحددة.  

 .4

ً
ي
ز

ي
ر

ر ر

ي
ر

ز ر  

ر ز ر
 

ي
ز

ز ر ً

ز ر

ً ً
ي
ر

ر

ي
ز ز ر ز ر

ي
ز
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ي
 يقوم مكتب التعليم الخاص  )OSE( بمراجعة البيانات والنظر ف جميع المعلومات الواردة وتحديد ما إذا كانت هناك  ز

حاجة إلى معلومات إضافية أم لا.  

.5

6. قد يتم حجز موعد للتحقيق ف الموقع عندما يرى مكتب التعليم الخاص  )OSE( أن ذلك ضوري.  

الخطوة 6: مسودة القرار النهائ )الأيام من 15 إلى 50(

 يضع مدير الحالة من مكتب التعليم الخاص )OSE( مسودة تقرير يحتوي على المشكلات، ووصفا 

لعملية التحقيق، بما ف ذلك المستندات الن تمت مراجعتها والأفراد الذين تمت مقابلتهم، ونتائج

الحقائق، والاستنتاجات، والقرارات المقنحة، وعند الضورة، الإجراء التصحيح المقنح . 

.1

  

الخطوة 7: المراجعة الإدارية لمكتب التعليم الخاص )OSE( لمسودة القرار النهائ )الأيام من 45 إلى 60(

 يجري مكتب التعليم الخاص  )OSE( مراجعة داخلية لمسودة القرار النهائ، بما ف ذلك المراجعة من قبل المسرف على 
  .)OSE(  وحدة مساءلة النامج الخاصة بمكتب التعليم الخاص

.1

 وتتم مشاركة نتائج الحقائق الن تمت ص ياغتها مع ممثل المنطقة التعليمية للمدارس المتوسطة  )ISD( ، لمراجعتها  
فقط، لضمان دقة ووضوح الحقائق.  

.2

يتشاور مدير حالة مكتب التعليم الخاص  )OSE( مع ممثل المنطقة التعليمية للمدارس المتوسطة  )ISD( لمناقشة  

الاستنتاجات والقرارات المقنحة، وعند الضورة، الإجراء التصحيح المقنح. هذه المناقشات مخصصة للأغراض  

الداخلية فقط ولا يتم الكشف عنها لأطراف أخرى.  

 .3

 ويتم إجراء تنقيحات على مسودة التقرير، حسب الضورة. 
 
.4

.5

الخطوة 8: إصدار وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن  )MDE( للقرار النهائ )بحلول اليوم 60(

 يرسل مكتب التعليم الخاص  )OSE( القرار النهائ لوزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( إلى الطرفي والأفراد  
الآخرين ذوي الصلة.  

.1

 يقوم مكتب التعليم الخاص  )OSE( بإخطار مقدم الشكوى عن طريق النيد الإلكنوئ بإصدار القرار النهائ لوزارة  
 )OSE(  ف حالة عدم توفر عنوان بريد إلكنوئ، يقوم مكتب التعليم الخاص .)MDE(  التعليم ف ولاية ميتشغن

بإخطار مقدم الشكوى عن الهاتف.  

.2

 .3
 .a

 المشكلات الن تم تحديدها. 
 
.b

.c

d. اللوائح الفيدرالية أو قواعد الولاية المعمول بها. 
 نتائج الحقائق. 

 
.e

.f

g. القرارات. 

ي
زز

 

ي
  

ً

ي
ر

ي
ز

ر
ي

ز ر

 

ي
  

ر
ي
ز

ي
 

 

ي
ر

ز رر
ي

 ز

ي
ز

ي
  . )MDE( القرار النهائ لشكوى الولاية من وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )OSE(  يعد مكتب التعليم الخاص

 

ي
 

ي
  

ي
ز

ي
ز  ر

ي 
 

ي
ز ر

ي
ز

ي
ز ر

ي
ز

 

ي
القرار النهائ يشمل:   

ر
ي
مقدمة، بما ف ذلك الفنة الزمنية ذات الصلة بالتحقيق.  ز

ي
 ر

وصف لعملية التحقيق.  

 

 

الاستنتاجات.  
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.h  .يعند الضورة، إجراء تصحيح، والذي قد يشمل التعليم التعويض
ز

ي
 ز

 

يعدم الموافقة على القرار النهائ لشكوى الولاي ة
 

 

ي
ز

ي
عندما يصدر قرار نهائ من وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE(، يكون القرار نهائيا. بينما يسمح قانون تعلي م  

الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA( للولاية بإنشاء عملية استئناف على مستوى الولاية، فإن العملية برمتها، بما ف ذل ك 

إصدار قرار نهائ واستلام استئناف محتمل ومراجعته والرد عليه، يلزم تنفيذها وإتمامها ف غضون الجدول الزمن

البالغ 60 يوما تقويما. تقدر عملية شكوى الولاية ف وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( وتستخدم جدولا 

زمنيا مدته 60 يوما تقويميا لضمان إجراء تحقيق شامل ف شكاوى الولاية. لذلك، لا يسمح بأي طلبات استئن اف 

إداري أو إعادة نظر ف ولاية ميتشغن. 

ً

ي
ز

ي
ي   

ز
ي
ز

ي
ز

ي
ز ً ًً

ًُ
ي
ز ً ً

ي
 ز

 

 الإجراءات التصحي حية

يطلب مكتب التعليم الخاص )OSE( اتخاذ  إجراء تصحي ح عند تحديد انتهاك. يهدف الإجراء التصحيح إ لى ي

ضمان الامتثال المستقبلى، فيما يتعلق بالانتهاك، لجميع الطلاب ذوي الإعاقة داخل الوكالة الحكومية، بينما  

يهدف الإجراء التصحيح على مستوى الطالب إلى تصحيح عدم الامتثال فيما يخص الطالب الفردي. 

ي

ي

 ي
 

 أمثلة على الإجراءات التصحيحية
 

 قد تشمل الإجراءات التصحيحية، على سبيل المثال لا الحض :

 مراجعة الإجراءات وتنقيحها إذا لزم الأمر.  ▪

ري. ز ▪  تدريب الموظف

 إجراء مراجعات لملفات المجموعات الفرعية من الطلاب.  ▪

 يإبلاغ مجلس التعليم أو تقديم عرض تقديم له عند استمرار عدم الامتثال.  ▪
 

 يقد يشمل الإجراء التصحيح على مستوى الطالب، على سبيل المثال لا الحض :

 إجراء تقييم.  ▪

▪  .)IFSP(  أو خطة خدمة العائلة الفردية )IEP(  عقد اجتماع لفريق برنامج التعليم الفردي 

 يوضع خطة للتدخل السلوك.  ▪

 يمنح التعليم التعويض. ز ▪

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/DRO/TA_CAPOC_Process.pdf
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 إثبات الامتثال

يتطلب قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA( تصحيح عدم الامتثال المحدد ف أسرع وقت ممكن، على ألا يزيد 

 ) OSE( ذلك بأي حال من الأحوال عن عام واحد من تاري    خ إصدار القرار النهائ. يراقب مكتب التعليم الخاص

والمنطقة التعليمية للمدارس المتو سطة )ISD( التقدم المحرز ف استكمال أنشطة الإجراءات التصحيحية الجار ية 

والتحقق منهما قبل إغلاق شكوى الولاية. يتضمن التحقق من اكتمال أنشطة الإجراءات التصحيحية مراجعة 
المستندات المقدمة كدليل على التصحيح وسيشمل أيضا الاختيار العشوائ لملفات التعليم الخاص لمراجعتها و /

أو إجراء مقابلات مع المو ظفي ذوي الصلة. يتم توفن المساعدة الفنية من قبل المنطقة التعليمية للمدارس 
المتو سطة )ISD( ومكتب التعليم  الخاص (OSE(، حسب الضورة .

ي
ز

ي
 

ي
ز

ي 
 ً

ر ز ر
 ز

 

ي
ز

يجب إكمال الإجراء التصحيح على مستوى الطالب ف غضون 30 يوما دراسيا ما لم ينص القرار النهائ  ي

المنصوص عليه ف شكوى الولاية على خلاف ذلك. عندما يتم طلب التعليم التعويض، يجب وضع خطة التعلي م 

التعويض ف غضون 30 يوما دراسيا. ومع ذلك، يجب تقديم خدمات التعليم التعويض الفعلية ف أسرع وق ت 

ممكن، على ألا تزيد بأي حال من الأحوال عن عام واحد من تاري    خ صدور القرار النهائ. عند إغلاق الإجرا ء 

التصحيح على مستوى الطالب، يكمل مكتب التعليم الخاص  )OSE( التحقق من الأنشطة المعينة من خلال 

مراجعة المستندات المقدمة كدليل على التصحيح. عندما لا توضح المستندات المقدمة التصحيح، يأمر مكت ب 

التعليم الخاص )OSE( الوكالة الحكومية بإجراء مزيد من التصحيحات حن يمكن التحقق من جميع الأن شطة 

المعينة. قبل إغلاق الإجراء التصحيح على مستوى الطالب، ووفقا لتقدير وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن  

(MDE(، قد يقوم مكتب الت عليم الخاص )OSE( بتضمي التواصل مع الوالدين كجزء من عملية التحقق.  

ي
 ً ً

ي
ز

ي
ز

ي
ز
ي
ز

ي
ز

ي
ز ً ً

ي
 

ي

ر

ي
ز ً

ي
ز ر

 

 إشعار وسائل الحماية الإجرائ ية
يحتوي إشعار وسائل الحماية الإجرائية، والذي يعلم الوالدين بالحقوق والحماية المتاحة لأطفالهم ذوي ا لإعاقة ُ

بموجب قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة (IDEA(، على معلومات حول خيارات حل الناعات. يجب تزويد أوليا

الأمور بإشعار وسائل الحماية الإجرائية مرة واحدة ف العام الدراش، بناء على إحالة أولية أو طلب تقييم، وعند  

تقديم شكوى رسمية، وعند الضورة من خلال إجرا ءات التأديب، وعند الطلب. يتوفر إشعار وسائل الحماي ة 

الإجرائية على موقع الويب الخاص بمكتب التعليم الخاص )OSE( بعدة لغات. تقدم صحيفة حقائق وسائل 

الخاصة بصفحة Family Matters نظرة عامة مفيدة للوالدين عن المعلومات الأساسية من 
مستند وسائل الحماية الإجرائية .

الحماية الإجرائية 

ء   ز ز

ً
ي ي

ز

ز

 

https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/proc-safe/Procedural_Safeguards_Notice.pdf
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/familymatters/FM1/Safeguards_FactSheet.pdf
https://www.michigan.gov/mde/-/media/Project/Websites/mde/specialeducation/familymatters/FM1/Safeguards_FactSheet.pdf
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 الموارد الإضافي ة

ي
 

 )MDE( بوزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )OSE( خط معلومات مكتب التعليم الخاص 

ي
يتم الرد على خط معلومات مكتب التعليم ا لخاص )OSE( بوزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( من الاثني إلى ز

الجمعة. ويتوفر خط المعلومات لجميع أصحاب المصلحة ويتيح لموظق مكتب التعليم الخاص  )OSE( توفن  

 ) OSE( المعلومات والإجابة عن الأسئلة المتعلقة بالتعليم الخاص. اتصل بخط معلومات مكتب التعليم الخاص

ف وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( عن الهاتف على الرقم 8384-320-888 أو عن النيد الإلكنو ئ

ز ر

ي
ز

ر

ي
ز

ي
ز

ي 
ز ر

   

. mde-ose@michigan.gov 
 

Family Matters صفحة 

صفحة Family Matters  صفحة موارد تم تطويرها بواسطة مكتب التعليم الخاص )OSE( خصيصا لأولياء  

الأمور والعائلات. يوفر موقع Family Matters على الويب معلومات من خلال سلسلة من صحائف  الحقائق 

المكونة من صفحة واحدة والمخصصة لموضوعات التعليم الخاص والن تتم كتابتها بلغة سهلة الفهم لأولياء 
الأمور .

ً

ي
ر

 
 

 تحالف ولاية ميتشغن للعائلات 

 عبارة عن مبادرة ممولة بمنحة بموجب قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة تحالف ولاية ميتشغن للعائلات 

)IDEA( توفر موجهي للوالدين ومعلومات وموارد ودعما وتعليما للعائلات الن لديها أطفال وشباب )من عمر 

الولادة إلى عمر 26 عاما( والذين يتلقون )أو قد يكونون مؤهلي لتلق( خدمات التعليم الخاص. اتصل بتحال ف 

ولاية ميتشغن للعائلات عن الهاتف على الرقم 4821-552-800 أو عن النيد الإلكنوئ  

ي
ر ً ً ز ر

ي
ر ز ر

ً

ي 
ز ر

  
. info@michiganallianceforfamilies.org

 

 خدمات وساطة التعليم الخاص 

تساعد خدمات وساط ة التعليم الخاص )SEMS( الطلاب من خلال تعزيز التعاون والعمل الجماع الفعال بي  

أولئك الذين يخططون لتعليمهم. يوفر خدمات وساطة التعليم الخاص )SEMS( وساطة مجانية وتن ظيم 

الاجتماعات بواسطة وسيط أو منظم محايد من جهة خارجية. يعد استخدام المنظم أو الوسيط أمرا طوعيا ، 

ويجب أن يتفق عليه الطرفان، ويمكن أن يطلبه أحد الوالدين أو وكالة حكومية. خدمات وساطة التعليم الخا ص 

)SEMS( مبادرة ممولة بمنحة بموجب قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA( تستخدم منظمي ووسطاء  

مدربي ومستقلي ليسوا موظفي ف وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( أو المنطقة التعليمية للمدارس 

المتو سطة )ISD( أو أي منطقة تعليمية. الهدف العام هو مساعدة الطلاب وأولياء الأمور والمعلمي على اتخاذ  

قرارات تعمل على تحسي النتائج التعليمية. اتصل بخدمات وساطة التعليم الخاص  )SEMS( عن الهات ف على 

نموذج طل ب خدمات الرقم  7178-543-833، أو عن النيد الإلكنوئ 

وساطة التعلي م ا لخاص )SEMS( عن الإنننت

info@MiKids1st.org، أو باستخدام 

 . 

ز ر ي

ً ً

ز ر

ي
ز ز ر ز ر ز ير

ز

ز ر
ز  ر

ي
ز ر

  
ر

 

mailto:mde-ose@michigan.gov
https://www.michigan.gov/mde/services/special-education/parent-resources/family-matters
https://www.michiganallianceforfamilies.org/
mailto:info@michiganallianceforfamilies.org
https://mikids1st.org/
mailto:info@MiKids1st.org
https://www.mikids1st.org/request-services/
https://www.mikids1st.org/request-services/
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يحقوق الإعاقة ف ولاية ميتشغن 
 

 

ي
منظمة حقوق الإعاقة ف ولاية ميتشغن )DRM( منظمة حماية ودعم مستقلة وغن ربحية وغن حزبية ومض ح ز

لها بموجب القانون الفيدرالى وقانون الولاية للدفاع عن الحقوق القانونية للأشخاص ذوي الإعاقة ف ولاية 

ميتشغن وحمايتها. اتصل بمنظمة حقوق الإعاقة ف ولاية ميتشغن )DRM( عن الهاتف على الرق م 

ر ر

يي
ز

ي
ز

 

ي
نموذج الطلب الخاص بمنظمة حقوق الإعاقة ف ولاية ميتشغن )DRM( عن  ز

الإنننت

5923-288-800 أو استخدم 

 .
 

 ر

https://www.drmich.org/
https://www.drmich.org/contact/
https://www.drmich.org/contact/
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الملحق أ: مسرد المصطلحات 

قاض القانون الإداري  ) ALJ(  - الشخص الذي يدير جلسات الاستماع القانونية.  

سلطة  أي  أو  خاصة  تعليمية  قواعد  أو  قواني  أي  حكومية  وكالة  انتهكت  يصف كيف  الادعاء  -  بيان 

قانونية أخرى مدرجة ف تعريف شكوى الولاية.  

التعليم التعوي ض - وسيلة علاجية بموجب قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA(  يتم منحها للطالب بعد 

  .(FAPE) يأدى إلى رفض التعليم العام المجاني المناسب اكتشاف عدم امتثال مما 

 

 

مقدم الشكو ى - أحد الوالدين أو أي فرد أو منظمة تقدم شكوى ولاية .

المنطقة التعليمية - منطقة تعليمية محلية أو أكاديمية مدرسية عامة .

الإجراءات القانونية - جلسة استماع إدارية رسمية مع قاض قانون إداري محايد ليس موظفا ف مكتب ا لتعليم 

يم.   يمنطقة تعليمية أو برنامج تعلي الخاص ) OSE( أو أي 

التعليم العام المناسب المجا ئ  ) FAPE(  - التعليم الخاص والخدمات ذات الصلة به والمقدم على النفقة العامة بما يتوافق  

  .)IEP (  مع برنامج التعليم الفردي

قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة   ) IDEA(  - اللوائح الفيدرالية الن تهدف إلى ضمان حصول الأطفال ذوي الإعاقة على 

  .)FAPE (   التعليم العام المناسب المجائ

برنامج التعليم الفر دي )IEP(  - بيان مكتوب للطالب من ذوي الإعاقة يحدد التعليم الخاص والخدمات ذا ت 

الصلة به والمطلوب للطالب للتقدم ف المنهج العام، ولإحراز تقدم ف الأهداف السنوية، وللمشاركة مع أقران غن 

معاقي.  

خطة خدمة العائلة الفردية  )IFSP( - خطة مكتوبة لت وفن خدمات التدخل المبكر للأطفال والعائلا ت 

المؤهلي يتم تطويرها بشكل مشنك من قبل العائلة والموظفي المؤهلي المناسبي. تعتمد خطة خدمة 

العائلة الفردية )IFSP( على تقييم نقاط القوة والاحتياجات الفريدة للطفل، بما ف ذلك مراجعة التقيي م 

الشامل متعدد التخصصات للطفل )إذا تم إجراؤه(، وعلى التقييم الذي تديره العائلة لموارد العائلة وأولوياتها  

واهتماماتها . 

المنطقة التعليمية للمدارس المتوسطة )ISD(- قد يطلق عليها أيضا اسم وكالة الخدمات التعليمية (ESA(، أو  

وكالة الخدمات التعليمية  الإقليمية )RESA(، أو منطقة الخدمات التعليمية الإقليمية )RESD(. تتمتع المنطق ة 

 ) FAPE( بسلطة إسراف عامة لضمان توفن التعليم العام المناسب المجائ )ISD( التعليمية للمدارس المتوسطة

لجميع الطلاب المؤهلي ذوي الإعاقة داخل المناطق التعليمية الأعضاء، بما ف ذلك أكاديميات المدارس العامة، 

 . )ISD( داخل نطاق المنطقة التعليمية للمدارس المتو سطة

ي
 

ز ر

ي
ز

ي
 

 
 

ي
ز ً

ي
ز

 

ي
 

ي
ر

ي
ز

ر ي
ز

ي
ز

ز ر

ر
ز ر ز ر ز ر

ر ز ر

ي
ز

ً

ي
ز

ر ر

ي
ز ز ر
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يف الولاية للتعليم الخاص قواعد ميتشغن الإدارية للتعليم الخاص  ) MARSE( - القواعد السارية 

  .)SEA (  وكالة التعليم بالولاية -  )MDE(   وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن

 
 

 

ي
 

الوساطة - عملية تطوعية حيث يقوم وسيط محايد من جهة خارجية بمساعدة الوالد والوكالة الحكومية للوصو ل 

زإلى حل مقبول للطرفي للناع.   ز ز ر

إشعار وسائل الحماية الإجرائية  - مستند إشعار يحدد حقوق الوالدين والطالب من حيث صلتها بقانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة  

 .  )MARSE( وقواعد ميتشغن الإدارية للتعليم الخاص )IDEA (

ي
مكتب التعليم الخاص ) OSE( - المكتب الموجود داخل وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( الذي يوفر ز

الإشاف العام والإدارة والتمويل لبامج وخدمات التعليم الخاص للأطفال المؤهليي والشباب ذوي الإعاقة من 

يت عمر25  عاما، وفقا للقانون الفيدرالى وقانون الولاية .   عمر الولادة وح

ر   ر

 
ي

ً ً

مدير حالة من مكتب التعليم الخاص ) OSE( — الشخص )الأشخاص( المعي من قبل مكتب التعليم الخاص 

)OSE( لإجراء تحقيق ف شكوى الولاية . 

ز ر

ي
ز

ي
ز

ي
الوالد -  كما هو محدد ف قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة (IDEA(، فإن الوالد يعن الوالد البيولوج أو بالتبن، أو ز

الوالد الحاضن، أو الوض المرخص له عموما بالتضف بصفته والد الطفل أو مخولً لاتخاذ قرارات تربوية، أو فرد  

يتضف بدلا من الوالد البيولوج أو بالتبن )بما ف ذلك الجد أو زوجة الأب / زوج الأم أو قريب آخر( يعيش معه 

الطفل، أو فرد  مسؤول قانونيا عن رعاية الطفل، أو الوالد البديل المعي . 

ي
ز

ي  ً ً
ي

ي
ز

ي
ز

ي  
ً

ز ر ً

الوكالة الحكومية — وكالة التعليم بالولاية، أو وكالة تعليم محلية )LEA(، أو وكالة ESA، أو  المنطقة 

التعليمية للمدارس المتوسطة )ISD(، أو أكاديمية مدرسة عامة غن ربحية، أو أي أقسام فرعية سياسية 

أخرى ف الولاية تكون مسؤولة عن توفن التعليم للأطفال ذوي الإعاقة.  
ر

ي
ز

ر
ً

 . )MARSE( قاعدة ضمن قواعد ميتشغن الإدارية للتعليم الخاص —R

خدمات وساطة التعليم الخاص  )SEMS(  - مبادرة تمولها منحة بموجب قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة ) IDEA(  توفر 

يت والوكالاتي الحكومية في ولاية ميتشغن (IEP) وساطة مجانية وخدمات تنظيم برنامج التعليم الفردي   للعائلا
 

الشكوى المنهجية - شكوى ولاية مقدمة نيابة عن مجموعة من الطلاب أو بخصوص مشكلة على 

مستوى النظام.  

ً
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يالملحق ب: النموذج النموذج لشكوى الولاي ة   

يجوز للوالد أو أي فرد أو منظمة تقديم شكوى الولاية عندما يعتقدون أن وكالة حكومية قد انتهكت متطلبا ت 

قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA(، أو قواعد ميتشغن الإدارية للتعليم الخاص  )MARSE(،  أو قانون 

المدارس المنقح ف ولاية ميتشغن من حيث تعلقها بنامج وخدمات التعليم الخاص، أو عندما يعتقد أن وكال ة 

حكومية ما قد فشلت ف تنفيذ برنامج التعليم الفردي )IEP(،  أو قرار قاض القانون الإداري )ALJ(، أو خطة 

المنطقة التعليمية للمدارس المتو سطة )ISD( لتقديم برامج وخدمات التعليم الخاص، أو طلب الولاية للحصو ل 

على الأموال الفيدرالية بموجب قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA(. بالنسبة لأي شكوى تتعلق بطفل لدي ه 

خطة خدمة العائلة الفردية (IFSP(، يتم إخطار  مكتب Great Start / تنمية الطفولة المبكرة والتعليم الأسري ف  

إدارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( من قبل مكتب التعليم الخاص )OSE( لضمان التنسيق وإسراك موظق  

الجزء "ج" من قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )IDEA( ف العملية. استخدام هذا النموذج اختياري؛ ومع ذل ك، 

يجب تضمي جميع المعلومات المطلوبة المذكورة ف النموذج لتقديم شكوى رسمية . 

ُ
ي 

ز

ي
ز

ي
ز

ي
ز

ي
ز

ي
ز ر

ي
ز

ي
ز ز ر

 

ي
وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( مخولة فقط بالتحقيق ف الادعاءات المتعلقة بالتعليم الخاص. تتضم ن ز

الأمثلة على الادعاءات الن لا يمكن لوزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( التحقيق فيها ادعاءات سوء 

المعاملة أو الإهمال أو التمين أو الانتقام أو المضايقة أو انتهاكات الحقوق المدنية أو الأمور المتعلقة بالتوظي ف 

أو الأمور المتعل قة بالقسم 504 من قانون إعادة التأهيل لعام 1973 و قانون الأمريكيون ذوو الإعاقة )ADA( أو  

الأمور المتعلقة بسياسة المدارس.  

ي
ز

ي
ز

ي
ر

ز ر

 

الشخص الذي يتقدم بشكوى الولا ية 

  الاسم:  
 

     العنوان:  
 

  الرمز النيدي:      الولاية:       المدينة:   
 

ي عنوان النيد الإلكنوئ: 
ز ر

    الهاتف:     
 

  علاقة مقدم الشكوى بالطالب :

 الطالب نف سه      داعم  مح امٍ    والد 

  غن ذلك:   ر
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 معلومات الطالب 

)مطلوبة للانتهاكات المزعومة الن تتعلق بطالب معي. إذا كان الطالب مسردا، فقم بتضمي معلومات الاتصا ل 

المتاحة. ( 

ز ر
ً ر ز ر ي

ر

  اسم الطالب :  
 

    تاري    خ الميلاد:  
 

عنوان المنل )إذا كان مختلفا عن العنوان أعلاه(:   
ً ز    ز

 

زاسم المدرسة الن يحضها الطالب:   
ي
    ر
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 بيان الشكو ى

لتقديم شكوى رسمية، يجب أن تتضمن شكوى الولاية المكتوبة الانتهاك )الانتهاكات( المزعوم مع ال حقائق 

الداعمة والحل المقنح، إلى الحد المعروف والمتاح لمقدم الشكوى. يمكن أن يتم إرفاق صفحات إضافية إذا 

لزم الأمر. 

ر

 
 

ي
الوكالة الحكومية الن يتم تقديم شكوى الولاية ضد ها  

 

  اسم الوكالة الحكومية:   
 

 الانتهاك المزعوم 

ز ر ز ر ي
صف المشكلة أو القضية )القضايا(. ف حالة الادعاء بوجود انتهاك فيما يتعلق بطالب معي، قم بتضمي وص ف ز

ًللمشكلة. )1800 حرف كحد أقض. قم بإرفاق صفحات إضافية إذا كان ذلك ضوريا. (  ز

 
 
 
 

 
 بيان ال حقائق

قدم الحقائق لدعم بيان الانتهاك )الانتهاكات( المزعوم. صف الأحداث ذات الصلة، بما ف ذلك التواري    خ 

والمستندات الن تدعم الانتهاكات المزعومة. )1800 حرف كحد أقض. قم بإرفاق صفحات إضافية إذا ك ان ذلك 

ضوريا.(

ي
ز

ي
ر

ً  ز

 
 
 
 

 
الحل المقنح  

ً ر ً إلى الحد المعروف، صف اقناحا أو مقنحا لحل الانتهاكات المزعومة. )1800 حرف كحد أقض. قم بإرف اق ر

ًصفحات إضافية إذا كان ذلك ضوريا.(  ز
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  )SEMS( الوساطة: الكشف عن معلومات الاتصال إلى خدما ت وساطة التعليم الخاص

  خدمات يمكن للوالد أو الوكالة الحكومية طلب الوساطة من قبل وسيط محايد من جهة خارجية من خلال

)SEMS( بالنسبة لشكاوى الولاية الن تتضمن طالبا معينا، يجوز لمقدم الشكوى بخلاف وساطة التعليم ا لخاص .

الوالد المشاركة ف الوساطة بمشاركة الوالد فقط. يتم تقديم خدمات الوساطة دون أي تكلفة على الطرفي. 

يساعد الوسيط الوالد والوكالة الحكومية ف محاولة الوصول إلى حل مقبول للطرفي للناع. خدمات وساط ة 

  )IDEA( عب ارة عن مبادرة ممولة بمنحة بموجب قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة )SEMS( التعليم الخاص

وتستخدم وسطاء مدربي ومستقلي. الوسطاء ليسوا موظفي لدى مكتب التعليم الخاص  )OSE( أو منطقة 

تعليمية أو منطقة تعليمية للمدارس المتوسطة )ISD(. قد تستمر الوساطة ف نفس الوقت الذي تجري فيه 

عملية التحقيق ف شكوى الولاية، وه عملية طوعية تماما وسرية.  

ي
ًر ً

ز ر ي
ز

ز ز ز ر ي
ز

ز ر ز ر ز ر

ي
ز

ً
ي ي

ز

 

 نعم، أنا مهتم بالوساطة وأضح لمكتب التعليم الخاص )OSE( بإعادة توجيه اسم ومعلومات الاتصا ل   

الخاصة ئ إلى خدمات وساطة التعليم الخاص )SEMS(. أفهم أن خدمات وساطة التعليم الخا ص 

)SEMS( ستتصل ئ مباسرة.  

ي

ي  

ي  
ً ر

  لا، لست مهتما بالوساطة. أفهم أن خدمات وساطة التعليم الخاص )SEMS( لن تتصل ئ، وف أ ي ً 

وقت، يمكنن الاتصال بالوكالة الحكومية أو خدمات وساطة التعليم الخاص  )SEMS( لطلب الوساطة.  

قم بزيارة موقع خدمات وساطة التعلي م الخاص )SEMS( على الويب أو  اتصل على 

 الرقم 7178-543-833 للحصول على المزيد من المعلومات . 

ي
ز

ي  

ي
ز

        
 

 إرسال شكوى الولا ية

يجب التوقيع على شكوى الولاية وإرسالها بالنيد أو تسليمها يدويا أو إرسالها إلكنونيا )عن الفاكس أو النيد  

 . )OSE(  إلى مكتب التعليم الخاص )الإلكنوئ
  ً ر ً

 

ي
ز ر

 

يتم إرسال نسخة من شكوى الولاية هذه إلى الوكالة الحكومية .           
 

 

 التوقيع                     التار ي    خ
ز يإذا لم يكن الشخص الذي قدم شكوى الولاية هو والد الطالب، أو إذا كان الطالب قد بلغ سن الرشد )18  عاما ف ولاية ميتشغن( ولم  ً ً ً ً

يكن هو مقدم الشكوى، يجب أن تتضمن شكوى الولاية هذه  بيانا موقعا عليه ومؤرخا للكشف عن المعلومات قبل أن يتم تقديم أي  

معلومات. يمكن مشاركتها مع مقدم الشكوى.  

 Michigan Department of Education

Office of Special Education – State Complaints 

608 West Allegan 

P.O. Box 30008 

Lansing, MI 48909 

فاكس: -517-241

7141 

يعنوان النيد الإلكنوئ: 
ز ر

  MDE-MIComplaints@michigan.gov  

https://mikids1st.org/
https://mikids1st.org/
mailto:MDE-MIComplaints@michigan.gov
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 الملحق ج: أمثلة على الانتهاكات المزعومة والحقائق الداعمة والقرارات المقنح ة 
 

الحلول  

المقنحة  
الحقائق الداعمة   الانتهاكات المزعومة 

تقديم خدمات التعويض  

لابن.  
يتضمن برنامج التعليم الفردي )IEP( لابن 30 دقيقة ف  

الأسبوع من خدمات النطق، وسمعت ف الاجتماعات أنه لم ير  

معالج النطق  

طوال العام.  

لم تنفذ المنطقة التعليمية  

  )IEP(  برنامج التعليم الفردي
الخاص بابن.  

توفن تعليم  

تعويض.  

كان مقدم الخدمة ف إجازة طبية لمدة 8 أسابيع ولم تقدم  

 )ISD( المنطقة التعليمية للمدارس المتوسطة

أي بديل.  

لم تقم المنطقة التعليمية  

  )ISD(  للمدارس المتوسطة
بتنفيذ خطة خدمة العائلة  

 )IFSP(  الفردية

كما هو مكتوب.  

عقد اجتماع برنامج  

  )IEP(  تعليم فردي
جديد وتضمي هدف  

القراءة.  

ابن ف الصف الرابع وما زال ف مستوى القراءة للمبتدئي. ف  

اجتماع برنامج التعليم الفردي )IEP( الأخن، طلبت المزيد من  
دروس القراءة ووضع هدف بشأن تعيي برنامج التعليم الفردي  

) IEP( للقراءة. رفضت المنطقة  

التعليمية.  

لم توفر المنطقة  التعليمية  

التعليم العام المناسب المجائ  

) FAPE( المشتمل على  
تعليمات القراءة لابن.  

أرسلوا لى نسخة من 

التقييم المكتمل مع عقد 

اجتماع للأهلية للنظر  ف  

النتائج.  

لقد طلبت تقييما للتعليم الخاص لأن طفلى ف الصف السادس  

مر بمرحلة انتقالية صعبة إلى المدرسة الإعدادية. لقد رسب ف  

دروسه وتم تعليقه عدة مرات. لقد وقعت على نموذج موافقة  

ف أكتوبر. ولقد وصلنا إلى شهر أبريل، ولم أتلق نتائج الاختبار  

مطلقا، ولا يزال الطالب يواجه مشكلة ف المدرسة.  

لم تكمل المنطقة التعليمية  

تقييم التعليم الخاص خلال 30  

يوما دراسيا.  

توفن التدريب لمعلم  

التعليم العام والتأكد من

قيامهم بتنفيذ برنامج  

  )IEP(  التعليم الفردي
الخاص بابن.  

يعائ الطالب الذي يدرس ف الصف الحادي عسر من إعاقة تعلم  

محددة. يقول برنامج التعليم الفردي  )IEP( الخاص به لشهر  
أكتوبر إن المعلمي سيسمحون له بوقت إضاف لإكمال المهام  

ويمكنه إجراء الاختبارات ف برنامج الموارد حن يمكن قراءتها له.  

يقوم معلموه بتخفيض درجاته ف الواجبات عندما يستغرق وقتا  

إضافيا لإكمالها ولا يسمحوا له  

بالذهاب إلى برنامج الموارد لإجراء الاختبارات.  

يرفض معلمو التعليم العام  

توفن وسائل الاستيعاب لإعاقة  

ابن.  

 

منح ابن الخدمات الن  

يحتاجها وإجراء مراجعة  

 . )MDR( تحديد المظهر

تم تعليق ابن ثلاث مرات هذا العام لمدة 21 يوما إجمالا  

أخنت مدير المدرسة إن سلوك ابن سببه إعاقته ولا ينبع  

  )MDR(  تعليقه. لم تقم المدرسة بإجراء مراجعة تحديد المظهر  

ولم يعطو ا ابن أي خدمات أثناء تعليقه.  

. قامت المدرسة بتعليق ابن،  

ولم تقم بمراجعة تحديد  

المظهر  )MDR(، ولم توفر له 

الخدمات.  
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ي الملحق د: النموذج النموذج للكشف عن المعلومات  

معلومات الطالب 

  تاري    خ الميلاد:    اسم الطالب :  

 يمعلومات ولى الأمر / الو ضي

   العلاقة:  الاسم: 

ي عنوان النيد الإلكنوئ:  رقم الهاتف:   
ز ر

     

 معلومات مقدم الشكوى

   اسم الوكالة )إن وجد(:   

  اسم مقدم الشكوى:  

 الموافقة على الكشف عن المعلو مات 

ي
ً

فيما يتعلق بشكوى الولاية المقدمة نيابة عن الطالب المذكور أعلاه، أعط الإذن بما يلى : ي

ي1.
 يمكن أن ترسل وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن  )MDE( المراسلات المتعلقة بشكوى الولاية إلى مقدم الشكوى، بما ف ذلك،  ز

على سبيل المثال لا الحض، خطاب المشكلات والقرار النهائ.  
ي
ز

ي
 

ي2.
ز

 يمكن أن تتواصل وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن )MDE( مع مقدم الشكوى عن المراسلات الشفهية أو   
الكتابية.  

ي3.
 يجوز لمقدم الشكوى تزويد وزارة التعليم ف ولاية ميتشغن  )MDE( بسجلات تعليم الطالب أو أي سجلات أخرى  ز

ذات صلة بشكوى الولاية.  

نسخ المراسلا ت 

ي
ر

ي
إذا كنت ترغب ف تلق نسخ من جميع الرسائل والتقارير المرسلة إلى مقدم الشكوى بخصوص شكوى الولاية،  ز

ييرج تقديم العنوان الحالى .   

     اسم الوالد:   

      عنوان الشارع:   

     الرمز النيدي:    الولاية: المدينة:   

 
 
 

 

 التاري    خ توقيع الوال د

ي
الطرق  ز بأي من  بالتواصل  الشكوى  ميتشغن  )MDE( ومقدم  التعليم ف ولاية  لوزارة  أسمح  النموذج،  التوقيع على هذا  من خلال 

المذكورة أعلاه فيما يتعلق بشكوى  الولاية. أدرك أن هذا الكشف عن المعلومات صالح لمدة سنة تقويمية واحدة. لدي الحق ف  

سحب موافقن ف أي وقت.  
ي
ز

ي
ز
ي
ر
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